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ANUNCIO

APROBACION DEFINITIVA DEL REGLAMENTO DEL SERVICIO MUNICIPAL DE PRESTAMO
BICICLETAS DEL AYUNTAMIENTO DE CASTELLON DE LA PLANA.

El Excmo. Ayuntamiento Pleno, en sesion ordinaria de 26 de junio de 2025, aprobé definitivamente
el Reglamento del servicio municipal de préstamo bicicletas.

En cumplimiento del articulo 56.1 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régi-
men Local, se ha dado cuenta a la Subdelegacion de Gobierno de Castellén y a la Conselleria de Presi-
dencia de la Generalitat Valenciana, mediante comunicaciones que tuvieron entrada en ambas
administraciones los dias 1y 2 de julio de 2025, respectivamente, sin que se haya presentado solicitud
de ampliacién de informacién ni requerimiento alguno por dichas administraciones.

En cumplimiento del citado acuerdo del Pleno y a los efectos de general conocimiento y de su entrada
en vigor, segun lo previsto en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de
Régimen Local, se publica la parte dispositiva del mencionado acuerdo y el texto integro del citado reglamento:

“- Primero.- Resolver las reclamaciones y sugerencias formuladas durante el tramite de informacion
publica del Reglamento del servicio municipal de préstamo de bicicletas de Castellén de la Plana, apro-
bado inicialmente mediante acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de 19 de diciembre de 2024, de acuerdo
con el siguiente resumen y la motivacion sefnalada en la parte expositiva del presente acuerdo:

Persona interesada

Sugerencia

Resolucion

Ignasi Josep Garcia Felip, en representa-
cion del GRUP MUNICIPAL COMPRO-
MIS PER Castelld — 15/01/2025
(2025-E-RE-2645)

1.- Que se rebaje la edad minima para
utilizar el servicio de Bicicas a los 14
anos (art. 6)

Se desestima.

En el contrato anterior la edad minima de
acceso al servicio era de 16 afnos. En este
contrato se ha bajado la edad para que se
pueda acceder al servicio a los 15 afos. Se
haré un seguimiento y se estudiara el uso
del sistema por parte de estos menores
para poder atender a la solicitud de bajar la
edad de acceso a 14 afnos.

2.- Que el alta y la obtencion de abono
del servicio se pueda efectuar de manera
presencial, con la habilitacién de las ofici-
nas previstas en las normas del servicio
de mayo de 2021 (art. 7y 8)

Se estima y se modifica la redaccion de
los articulos 7 parrafo 1, y 8, parrafo 2.

3.- Que el tiempo méaximo de inicio del
préstamo de bicicleta sea de 100 minu-
tos (art. 9)

Se desestima.

El servicio de bicicleta publica no esta
enfocado como un elemento de ocio sino
como una solucion de movilidad eficiente
y sostenible para desplazamientos obliga-
dos. Su integracién con el transporte
publico, ofreciendo estaciones cercanas a
paradas de autobUs y de la estacion inter
modal, sus tarifas y su disefo funcional
refuerzan su papel como una alternativa
real para los desplazamientos cotidianos
de la ciudadania.

Se han realizado simulaciones de viajes y
todos los viajes a realizar entre dos esta-
ciones del servicio tienen una duracion
menor a una hora por lo que no se consi-
dera necesario ampliar el tiempo del prés-
tamo.
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4.- Que se elimine la obligatoriedad de la
geolocalizacion y se posibilite el prés-
tamo de bicicleta, ademas de a través de
la APP, con la tarjeta Mobilis o la ciuda-
dana vy la contrasena de usuario (art. 10)

Se desestima.

En el anterior sistema de préstamo des-
aparecieron 698 bicicletas debido a van-
dalismo y usos indebidos. Para evitar
que esto vuelva a ocurrir y garantizar que
el servicio siga siendo accesible para
todos, se implementé la verificacion por
geolocalizacion. Esta medida permite
asegurarnos de que el usuario esta real-
mente presente en la estacién en el
momento de la retirada de la bicicleta,
reduciendo asi fraudes y pérdidas. La
geolocalizacion solo se usa en el
momento de la retirada de la bicicleta,
puede desactivarse una vez retirada la
bicicleta y no se utiliza para ningun otro
fin. Ademaés, esta practica es comun en
muchos servicios de movilidad compar-
tida a nivel global.

La produccion de tarjetas de pldstico
implica un consumo significativo de
recursos y genera residuos que afectan al
medio ambiente. Al adoptar aplicaciones
méviles para la validacién y pago de servi-
cios, se disminuye la necesidad de fabri-
car estas tarjetas, reduciendo asf la huella
de carbono asociada. Es una tendencia en
todos los paises europeos la implementa-
cién de sistemas de pago basados en
aplicaciones moviles eliminando la depen-
dencia de tarjetas fisicas, promoviendo
asi, practicas més ecologicas.

La sustitucién de lectores fisicos por
soluciones basadas en aplicaciones
moviles reduce la necesidad de instalary
mantener equipos especializados en las
estaciones. Esto no solo disminuye el
consumo de materiales y energia asocia-
dos a la fabricacién y mantenimiento de
estos dispositivos, sino que también
simplifica la infraestructura del sistema.

5.- Que se incluya un teléfono de inci-
dencias para atender al publico (art. 13)

Se estima y se ahade un Ultimo parrafo
en el articulo 13.

6.- Que se especifique la no cesion de la
tarjeta Mobilis o ciudadana para el uso
del servicio (art. 15.4, en realidad art.
16.4)

Se desestima.

No se contempla el uso de tarjeta por los
motivos expuestos en la contestacién a
la alegacion n.° 4, relativa al articulo 10.

7- Que las sanciones graves y muy gra-
ves se reduzcan a la mitad (art. 20, en
realidad art. 21)

Se desestima.

Las sanciones estan en el art. 21 y se
considera que cumplen con el principio
de proporcionalidad, al prever que la
comisién de las infracciones tipificadas
no resulte mas beneficiosa para la per-
sona infractora que el cumplimiento de
lo dispuesto en el reglamento.

Ruben Crespo Crespo 13/01/25 (2025-
E-RE-2022)

Que no se imponga el uso exclusivo de
una aplicacién movil con geolocalizacién
activa para acceder al servicio y que se
habiliten alternativas como tarjetas fisi-
cas u otros métodos de acceso y pago.

Se desestima.

La exigencia de geolocalizacion puntual
en el momento de la retirada de la bici-
cleta es una medida técnicamente nece-
saria y juridicamente legitima. El
tratamiento de datos personales se
ajusta al marco legal vigente, siendo limi-
tado, justificado y debidamente infor-
mado. No se contempla la reintroduccion
de tarjetas fisicas, al ser técnica y opera-
tivamente inviable con la infraestructura
actual del sistema BICICAS.
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Ruben Crespo Crespo 05/02/25 (2025-E-
RE-9776)

Que el alta en el servicio BICICAS exige
de forma exclusiva el uso de una aplica-
cion movil y que se habiliten medios
alternativos como tarjetas fisicas u otros
mecanismos de acceso.

Se desestima.

El modelo actual del servicio BICICAS
exige el uso de aplicacion maovil para ope-
rar, por razones técnicas, de seguridad y
sostenibilidad, y no contempla la utiliza-
cién de tarjetas fisicas. El tratamiento de
datos personales que conlleva esta ope-
rativa se considera legitimo, limitado y
ajustado al marco normativo vigente. El
altay el pago del abono podrén realizarse
también de forma presencial, garanti-
zando asi un canal accesible para perso-
nas con menor familiaridad digital.

Ruben Crespo Crespo 05/02/25 (2025-E-
RE-9777)

Que, ademas del pago mediante tarjeta
bancaria, se permita el pago del abono
en efectivo, conforme a lo previsto en la
normativa de defensa de los consumido-
res.

Se estima y se modifica la redaccion del
articulo 8, parrafo 4.

Ruben Crespo Crespo 05/02/25 (2025-
E-RE-9782)

Que el acceso al servicio BICICAS se ha
limitado exclusivamente al uso de una
aplicacion movil, eliminando la posibili-
dad anterior de utilizar tarjetas fisicas;
esta medida excluye a ciertos colectivos,
impone una dependencia tecnoldgica
excesiva, plantea riesgos para la privaci-
dad y contradice el principio de propor
cionalidad en el tratamiento de datos
personales.

Se desestima.

La eliminacién del acceso mediante tarjeta
fisica responde a un rediseno integral del
sistema, que se apoya en criterios de sos-
tenibilidad, eficiencia tecnoldgica y preven-
cion de fraude. El tratamiento de datos
personales derivado del uso de la aplica-
cién se ajusta al marco legal vigente,
siendo limitado, justificado y debidamente
informado. El modelo actual no contempla

la reintroduccién de tarjetas fisicas, al ser
técnica y operativamente inviable con la
infragstructura implantada.

- Segundo.- Aprobar definitivamente el texto del Reglamento del servicio municipal de préstamo de
bicicletas de Castellon de la Plana (CSV  XNLENANG69SL2C9D52Y77NGIOYM y CSV 4ZRRTKZFKHCA-
FEXND4QYX7SEK respectivamente en sus versiones en castellano y valenciano).

El texto definitivo del reglamento incorpora las siguientes modificaciones respecto del texto inicial-
mente aprobado por el Pleno del Ayuntamiento el 19 de diciembre de 2024

- En el articulo 7, se modifica el parrafo primero con la siguiente redaccion:

“La inscripcion en el servicio BICICAS podra llevarse a cabo a través de la pagina web de BICICAS
(www.bicicas.es), a través de la aplicacion movil BICICAS, que podra ser descargada desde Play Store
o App Store, disenadas para los sistemas operativos Android e iOS, respectivamente, o presencialmente
en las oficinas de atencion a la ciudadania de la empresa prestataria del servicio”

- En el articulo 8, se modifica el parrafo segundo y cuarto con la siguiente redaccion:

"Los abonos pueden adquirirse desde la APP del servicio, desde el panel de usuario y usuaria de la pagina
web o presencialmente en las oficinas de atencion a la ciudadania de la empresa prestataria del servicio”

"El pago del abono se realizara a través de tarjeta bancaria o en efectivo en las oficinas de atencion
a la ciudadania de la empresa prestataria del servicio”

- En el articulo 13, se incluye un nuevo parrafo, el Ultimo:

"Los usuarios y usuarias podran informar de las incidencias en el servicio a través del teléfono 677412418"

-Tercero.- A los efectos de la publicacién y entrada en vigor del presente Reglamento:

a) Comunicar el presente acuerdo de aprobacién definitiva a la Administracion del

Estado y a la Administracion de la Generalitat.

b) Transcurrido el plazo de quince dias desde la recepcion de dicha comunicacién, publicar el acuerdo
de aprobacién junto con el Reglamento en el Boletin Oficial de la Provincia.

c) El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su completa publicacion en el Boletin
Oficial de la Provincia, siendo objeto de publicacion, ademas, en la pagina web del Ayuntamiento.

d) De conformidad con la Disposiciéon Derogatoria Unica, el presente reglamento deroga todas las
disposiciones de rango igual o inferior que sean contrarias a lo establecido en él.

- Cuarto.- Sin perjuicio de su publicacién, notificar individualmente a las personas que han presentado
reclamaciones a los efectos de comunicar el resultado de las mismas, informandoles que contra el
presente acuerdo Unicamente cabe presentar recurso contencioso-administrativo, a contar desde el dia
siguiente a la fecha de publicacion del anuncio de aprobacién definitiva”
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EXPOSICION DE MOTIVOS

El uso de la bicicleta se ha convertido en los Ultimos afos en uno de los modos de transporte mas
utilizados por la ciudadania, destacando su incremento en las zonas urbanas. Por ello, en cumplimiento
de unos de los objetivos principales en materia de movilidad sostenible, y en concordancia con el Plan
de Movilidad Urbana Sostenible municipal (en adelante PMUS), desde el afo 2008 el Ayuntamiento de
Castelldon de la Plana tiene implantado un servicio de préstamo de bicicletas de uso publico con el que
se fomenta el disefio de un nuevo modelo de movilidad basado en la sostenibilidad, sin comprometer
para el futuro los recursos naturales existentes, la recuperacién de la calidad del espacio urbano vy el
respeto por el medio ambiente.

Como se ha citado anteriormente, la implantacion del servicio de préstamo de bicicletas de uso
publico es una de las lineas de trabajo del PMUS, con las siguientes finalidades:

¢ Ofrecer una alternativa al transporte motorizado privado para desplazarse por dentro de la ciudad.

* Mejorar el medio ambiente urbano mediante una reducciéon de los problemas de contaminacién
atmosférica, acustica y visual.

¢ Pacificar la circulacion motorizada privada de manera que incida en el bienestar social de toda la
poblacion.

e Fomentar el uso de la bicicleta privada.

¢ Reforzar el tejido social y los valores civicos integrando la bicicleta comunitaria en la vida urbana
cotidiana de la ciudad.

Todo servicio publico, objeto de contratacién, que conlleva una prestacién directa a favor de la ciu-
dadania, como es el caso del servicio de préstamo de bicicletas de uso publico, conforme dispone el
articulo 312 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se trans-
ponen al ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/
UE vy 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante LCSP), debera disponer su “régimen juridico,
que declare expresamente que la actividad de que se trata queda asumida por la Administracion respec-
tiva como propia de la misma, determine el alcance de las prestaciones en favor de los administrados,
y regule los aspectos de caracter juridico, econdmico y administrativo relativos a la prestacion del servicio'

Ademads, el articulo 192 de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de régimen local de la Comunitat Valenciana
dispone que “las entidades locales acordaran, de manera expresa, la creacion del servicio publico local
y aprobaran el reglamento por el que se regule antes de empezar a prestarlo. Asimismo, determinaran
las modalidades de prestacién y el régimen estatutario de los usuarios”

El articulo 33 del Decreto de 17 de junio de 1955, por el que se aprueba el Reglamento de Servicios
de las Corporaciones Locales, dispone que “Las Corporaciones locales determinaran en la reglamenta-
cion de todo servicio que establezcan las modalidades de prestacion, situaciéon, deberes y derechos de
los usuarios y, si no se hubieren de desarrollar integramente, de quien asumiere la prestaciéon en vez de
la Administracion.”

El articulo 137 de la Constitucion espanola de 1978 sefhala que los Municipios gozan de autonomia
para la gestidn de sus respectivos intereses. Esta garantia constitucional de la autonomia local la reitera
el articulo 140.

Por tanto, el presente Reglamento es fruto de la autonomia de la que gozan las Entidades locales
para la gestion de los intereses que le son propios, de la potestad reglamentaria y de autoorganizacion
reconocida en el articulo 4 la Ley 7/85, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, y de
las competencias en materia de medio ambiente urbano, movilidad y ocupacion del tiempo libre que la
citada ley les otorga, en su articulo 25.2.b), g) y I), que ejerceran dentro del limite establecido por la
legislacion del Estado y la de las Comunidades Auténomas. En concordancia con el articulo anterior, la
Ley 8/2010, de 23 de junio, de la Generalitat, de Régimen Local de la Comunitat Valenciana, en su
articulo 33.3. f) y n), establece que los municipios valencianos tienen competencias propias en materia
de proteccion del medio ambiente y ocupacién del tiempo libre.

Por todo lo expuesto, resulta el Reglamento del Servicio Municipal de Préstamo de Bicicletas del
Ayuntamiento de Castellén de la Plana, estructurado en cinco titulos, una disposicion adicional, una
disposicion derogatoria y dos disposiciones finales.

ElTitulo | se ocupa de las disposiciones generales, destacando el objeto del servicio y la competen-
cia municipal para su aprobacion.
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El Titulo Il trata de la organizacién y funcionamiento del servicio, y se incluye el listado de lugares
donde se emplazan los expendedores de bicicletas, alta y baja del servicio, condiciones de utilizacion,
edad, etc.

El Titulo Il regula los derechos y obligaciones de las personas usuarias.

El Titulo IV establece el régimen sancionador, en el que destaca, como sancién a las infracciones
cometidas, la suspension de la suscripcioén.

El Titulo V recoge los supuestos que pueden dar lugar a la suspension o baja de la suscripcion del
servicio por el incumplimiento de las obligaciones y prohibiciones establecidas en los articulos 15y 16.

Tras el articulado, se recogen una Disposiciéon Adicional, relativa a la proteccion de datos de caracter
personal, una Derogatoria y dos Finales, relativas a la modificacion del anexo por al Junta de Gobierno
Local y la entrada en vigor del reglamento.

Necesidad y eficacia

Este Reglamento se justifica en razones de interés general por responder a una necesidad impuesta
en virtud de disposicién legal, derivada de la implantacion de un servicio publico, el del préstamo de
bicicletas de uso publico, que se considera uno de los objetivos primordiales en materia de movilidad
sostenible, y que se incluye en el PMUS de Castelldn de la Plana.

Proporcionalidad

La norma se limita a regular los aspectos imprescindibles que se han de satisfacer y cumplir para la
prestacion del servicio de préstamo de bicicletas de uso publico.

Seguridad juridica

El reglamento se ajusta y desarrolla en el &mbito de las competencias municipales, acorde al PMUS
de Castellon de la Plana y promueve la consecucion e implantacion de uno de los objetivos de la legis-
lacién europea y estatal, la proteccién del medio ambiente, mediante la promocién de los desplazamien-
tos sostenibles, entre los que se encuentra el uso de la bicicleta.

Transparencia

El presente reglamento se ha sometido a las previsiones de publicidad del articulo 133 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Comun de las Administraciones Publicas y antes de su
aprobacion definitiva deberd cumplirse el articulo 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local, todo ello conforme a la memoria de anélisis de impacto normativo.

Cargas

No supone incremento de cargas administrativas para el Ayuntamiento.

El 6rgano competente para su aprobacién es el Pleno conforme al articulo 123.1.d) de la Ley 7/1985
de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, y su entrada en vigor se produce después de
su publicacion el el Boletin Oficial de la Provincia.

TITULO I.- DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto del Servicio.

Es objeto del servicio poner a disposicion de la ciudadania y de las personas que visiten el municipio
de Castelldn de la Plana, un sistema alternativo de movilidad sostenible como es la bicicleta, para que
se puedan realizar desplazamientos por el casco urbano de la ciudad a través de un procedimiento de
préstamo de bicicletas y fomentar asi el desplazamiento mediante este tipo de vehiculo, con el que se
pretende mejorar la movilidad en nuestra ciudad y racionalizar el uso de los vehiculos privados.

Es éste un sistema de movilidad sostenible porque contribuye a reducir los niveles de ruido y de
contaminacion de la ciudad.

Este servicio queda adscrito 6rganica y funcionalmente a la Seccién de Movilidad Urbana del Ayun-
tamiento dependiente de la Concejalia Delegada de Movilidad.

Articulo 2. Fundamento Legal.

Compete al Ayuntamiento de Castelldn de la Plana otorgar el titulo administrativo habilitante para la
prestacién de este servicio, pudiendo utilizarse, para su gestion, cualquiera de las formas previstas en
la legislacion vigente.
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Articulo 3. Potestades y Ambito del servicio.

En las materias objeto de este Reglamento, esta Entidad local ostenta cuantas potestades le confiere
el articulo 4 de la Ley Reguladora de las Bases de Régimen Local y demas normativa aplicable, incluidas
las potestades de inspeccién y sancionadora. El &mbito del servicio queda limitado al término municipal
de Castellon de la Plana.

TITULO Il.- ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO.

Articulo 4. Caracteristicas del sistema de préstamo de bicicletas.

El sistema comprende las bancadas expendedoras de bicicletas instalados en diversos puntos de la
ciudad. Cada bancada se compone de varios anclajes con los elementos de soporte, sujecién, mecanis-
mos para accionamiento de apertura/cierre y unidad de control, asi como las bicicletas de préstamo.

Articulo 5. Emplazamiento de los aparcamientos expendedores de bicicletas

El servicio de préstamo de bicicletas se ofrecera en los puntos que determine el Ayuntamiento de
acuerdo a las necesidades de los ciudadanos y ciudadanas, estableciéndose inicialmente las que figuran
en el ANEXO |

Articulo 6. Personas usuarias del Servicio.

Puede utilizar el servicio cualquier persona mayor de 18 afnos.

Se podra autorizar la utilizacion del servicio BICICAS para menores de edad, en todo caso mayores
de 15 anos, siempre que la persona responsable del o la menor firme una declaraciéon por la que se
responsabiliza de todos los danos causados directa o indirectamente por el menor como consecuencia
de la utilizacion del servicio.

Los y las menores de edad deberan realizar un curso de Seguridad Vial impartido por la Policia Local
del Ayuntamiento de Castellon de la Plana. La inscripcion al mismo se solicitara en la oficina de BICICAS
o a través del correo electronico (bicicas@bicicas.es).

Articulo 7. Alta en el Servicio

La inscripcion en el servicio BICICAS podra llevarse a cabo a través de la pagina web de BICICAS
(www.bicicas.es), a través de la aplicacion movil BICICAS, que podra ser descargada desde Play Store
o App Store, disehadas para los sistemas operativos Android e iOS, respectivamente, o presencialmente
en las oficinas de atencion a la ciudadania de la empresa prestataria del servicio.

En la web (www.bicicas.es), en el apartado “Panel de Usuarios y Usuarias” la persona interesada
debera cumplimentar el formulario de registro, donde creara una contrasefna que junto con su DNI/NIE
le permitira el acceso al panel de usuario y usuaria. Una vez dentro del panel de usuario y usuaria debera
adquirir un abono.

En la app, para registrarse, deberd cumplimentar el formulario de registro, donde creard una contra-
seha que junto con su DNI/NIE le permitira el acceso a la aplicacion.

La contrasena que se creé en el formulario de registro permitird acceso tanto a la app mévil como
al panel de usuario y usuaria de la pagina web.

Articulo 8. Obtencién de un abono

Para poder hacer uso del servicio, hay que obtener un abono.

Los abonos pueden adquirirse desde la APP del servicio, desde el panel de usuario y usuaria de la
pagina web o presencialmente en las oficinas de atencién a la ciudadania de la empresa prestataria del
servicio.

Los tipos de abono y los precios se recogen en la ordenanza municipal correspondiente.

El pago del abono se realizara a través de tarjeta bancaria o en efectivo en las oficinas de atencién
a la ciudadania de la empresa prestataria del servicio.

El servicio dispone de un descuento del 10% para familias numerosas, monoparentales o para
personas demandantes de empleo inscritas en el Servef/Labora. Dicho descuento se mantendra mien-
tras no se modifique la ordenanza que regule los precios de los abonos.

La solicitud del descuento se deberé realizar de manera presencial, en las oficinas de la empresa
que presta el servicio, en el plazo maximo de un mes después de haber adquirido el abono, presentando
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el DNI/NIE y la documentacién correspondiente segun cada caso. El reintegro correspondiente se rea-
lizara a la tarjeta bancaria con la que se haya realizado el pago.

Documentacion necesaria para personas desempleadas:

¢ Certificado DARDE, con fecha de expedicién inferior a una semana.

Documentacién necesaria para familias numerosas o monoparentales:

e Libro o tarjeta de familia numerosa o monoparental.

Articulo 9. Condiciones de Utilizacién.

El uso del sistema esta estrictamente reservado a los y las titulares de los contratos de alta en el
servicio. Se prohibe expresamente a la persona usuaria prestar, alquilar, vender o ceder a terceros la
bicicleta, o las credenciales de usuario o usuaria para acceder al servicio.

El horario de prestacion del servicio se fijard por el Ayuntamiento. Inicialmente el servicio estara
operativo 24 horas al dia, los 7 dias de la semana.

Durante la semana de fiestas de la Magdalena el servicio permanecera cerrado, desde el viernes
por la tarde antes del inicio de las fiestas hasta el lunes siguiente a la finalizacién de las mismas.

Los dias en los que no se preste servicio no seran en ningun caso reembolsables.

El Ayuntamiento dispondra el tiempo maximo de duracién de un préstamo. Transcurrido ese tiempo,
el o la usuaria que no haya cerrado su préstamo en una estacion del servicio sera sancionado de forma
automatica.

Inicialmente, se establece la duracién maxima de un préstamo en 60 minutos.

Los datos informéticos recogidos por el servidor que registra la retirada y devolucién de las bicicletas,
constituiran prueba del tiempo de utilizacién de las mismas.

La atencion telefénica del servicio serd de 6:00 a 23:00 de lunes a viernes y los fines de semana de
10:00 a 14:00 y de 15:00 a 20:00.

La atencién presencial se realizara en las oficinas de la empresa gestora del servicio de lunes a
viernes de 9:00 a 19:00.

El sistema dispone de bicicletas eléctricas vy la utilizacion de las mismas estéa reservada a:

® Personas de 55 afos o mayores.

® Personas que acrediten tener reconocida la movilidad reducida.

Para solicitar el acceso a las bicicletas eléctricas los usuarios o usuarias deberan enviar un correo
electrénico a bicicas@bicicas.es o personarse en la Oficina de BICICAS (situada en Poligono Estadio,
nave 18) con la siguiente documentacion:

¢ DNI/NIE para acreditar la edad exigida.

¢ Certificado de grado de discapacidad en el caso de los usuarios o usuarias con movilidad reducida.

Articulo 10. Inicio vy finalizacion del viaje

Para iniciar un viaje en bicicleta, la persona usuaria deberd identificarse en el sistemay se comprobara
el cumplimiento de los requerimientos establecidos para permitir su uso. Una vez liberada la bicicleta,
debera comprobar el perfecto estado de todos sus elementos. Concretamente, el estado de los frenos,
de las luces, estado de las ruedas vy la correcta sujecion de todos los elementos moviles de la bicicleta.
Asimismo, el usuario o usuaria podra ajustar el asiento, adecuandolo a su altura.

Si después de hacer las comprobaciones pertinentes, la persona usuaria detecta que la bicicleta no
funciona correctamente, deberé finalizar y comunicar la incidencia a través de los medios habilitados
para el aviso de incidencias.

Para la obtencion de un préstamo de bicicleta, sera necesario tener activado el geoposicionamiento.
La cesion de este dato es indispensable para garantizar el correcto uso y funcionamiento del servicio,
también util para mejorar su calidad.

De igual modo, podra ceder, si asi lo desea, los datos correspondientes a su geoposicionamiento
durante el uso de la bicicleta.

La empresa gestora del servicio tratara los datos de geoposicionamiento con la méxima confiden-
cialidad y de conformidad con la legislacion aplicable en materia de proteccion de datos personales, en
particular la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales, y el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos.
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Dichos datos seran utilizados Unicamente con el propésito de obtener estadisticas y métricas sobre
el uso del servicio, tales como la longitud promedio de los viajes realizados por las personas usuarias,
la frecuencia de uso de determinadas rutas, entre otros indicadores relevantes para mejorar la experien-
cia de las personas usuarias y optimizar la operatividad del servicio.

Una vez iniciado el viaje, la persona usuaria podra hacer un uso continuado de la bicicleta por el
tiempo establecido en el presente reglamento.

El usuario o la usuaria sera responsable de la correcta finalizacién del viaje, anclando la bicicleta de
forma correcta para que la bicicleta no pueda ser utilizada ilicitamente. La correcta finalizacién del viaje
y securizacion de la bicicleta serdn comunicadas a la persona usuaria por alguno de los medios digitales
disponibles y/o por los medios fisicos de sefalizacién presentes en la bicicleta y/o estacién. Si la finali-
zacion del viaje y/o la securizacion de la bicicleta no ha podido llevarse a cabo, la persona usuaria debera
comunicar al operador del sistema la incidencia por uno de los medios habilitados. En caso de no comu-
nicarse la incidencia, el viaje continuara abierto.

Articulo 11. Obligaciones en caso de hurto o robo de bicicleta

En el supuesto de robo o hurto de la bicicleta o partes de la misma, la persona usuaria debera denun-
ciar los hechos, a la mayor brevedad posible, a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, mediante
la presentacion de la correspondiente denuncia en la comisaria de la Policia Nacional, asi como comuni-
car laincidencia al personal del servicio. Asimismo, aportaréa al personal del servicio copia de la denuncia.

Articulo 12. Baja del servicio

Se define como baja temporal del servicio aquella en la que se acaba el periodo de vigencia del
abono. En caso de abonos anuales, se requiere la cancelacién de la autorrenovacion por parte de la
persona usuaria si esta modalidad se encuentra activada en su perfil.

La persona usuaria podra darse de baja en el servicio de forma definitiva a través de los medios
habilitados al efecto, pudiendo solicitar ademas el borrado de todos sus datos. La baja en el sistema no
da derecho a la devolucion de eventuales costes no consumidos.

Articulo 13. Incidencias
El usuario o la usuaria debera dejar constancia de las incidencias percibidas con respecto al uso del
servicio, averias en bicicletas o sobre los elementos de la bancada, bien sea a través de la opcion -Regis-
trar incidencias” de la app o reportandolas directamente a los gestores del servicio:
¢ Correo electronico: bicicas@bicicas.es
* \Web: www.bicicas.es

Los usuarios y usuarias podran informar de las incidencias en el servicio a través del teléfono
677412418.

Articulo 14. Seguro de responsabilidad civil

El servicio dispone de un seguro de responsabilidad civil cuya cobertura refiere a los danos estruc-
turales de las bases y las bicicletas, que no se encuentren en uso en el momento de detectarse los dafnos.

La persona usuaria dispondra de un seguro a terceros que cubrird los danos que esta pudiera oca-
sionar durante el uso legitimo y diligente del servicio.

TITULO Ill.- DERECHOSY OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS.

Articulo 15. Derechos de la persona usuaria

Se reconocen expresamente los derechos de la persona usuaria que se detallan a continuacion, con
independencia de cualquier otro derecho que les pueda corresponder, de acuerdo con la normativa
vigente:

1. La persona usuaria que haya completado todo el proceso de alta y con abono en vigor, tendra
derecho a hacer uso de las bicicletas disponibles del sistema, en las condiciones indicadas en este
reglamento.

2. La persona usuaria tendra derecho a que las bicicletas del sistema estén en condiciones para su uso.

3. Solicitar y recibir informacién del servicio.
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4. Formular sugerencias, reclamaciones y quejas, mediante correo electrénico, correo ordinario o de
forma presencial, en la oficina de atencién al publico del servicio o en los lugares habilitados por el
Ayuntamiento de Castellon de la Plana.

5. Recibir respuesta en relacion a las sugerencias, reclamaciones y quejas planteadas en el plazo de
quince dias naturales.

6. Ser informada de las incidencias o cambios del servicio.

7. En el caso de que, por error, el servicio Bicicas haya realizado un cobro indebido, la persona usua-
ria tendra derecho a que se le devuelvan estas cantidades, en el plazo de un mes, contado a partir de la
decision del servicio que declare la improcedencia del cobro.

8. Solicitar el bloqueo temporal de sus credenciales para evitar el uso no autorizado de las mismas.

Articulo 16. Obligaciones de la persona usuaria

Se establecen como obligaciones especificas de la persona usuaria, aparte de la observancia en
todo momento de lo establecido en la legislacion sobre circulacion y seguridad vial, Reglamento de
Circulacién y demas normativa aplicable las que se detallan a continuacion:

1. Hacer uso del servicio y, en especial, de la bicicleta, con la maxima diligencia y conforme a las
normas de utilizacién previstas en este documento.

2. Devolver debidamente la bicicleta al sistema, en el caso de comprobar que alguno de sus elemen-
tos no funciona correctamente.

3. Anclar correctamente la bicicleta en la estacién de retorno, al terminar de utilizar el servicio y
comprobar el correcto anclaje.

4. No ceder el uso del servicio ni los datos de la zona privada para la app.

5. Utilizar la bicicleta Unicamente para el transporte de la persona usuaria.

6. Utilizar la bicicleta exclusivamente en el drea urbana del término municipal de Castellén de la Plana.

7. Durante el tiempo que dure el préstamo, la persona usuaria se compromete a no aparcar la bici-
cleta en zonas que interfieran el paso o provoquen situaciones de inseguridad o en el interior de cualquier
propiedad.

8. Asumir la custodia de la bicicleta que retira, ademas de actuar diligentemente para evitar el robo
durante su uso y asegurarse de enganchar adecuadamente la bicicleta al dispositivo de bloqueo de los
puntos de préstamo.

9. Comprobar el correcto funcionamiento de la bicicleta previo a su uso, en especial los frenos, luces
y otros elementos esenciales para su seguridad, asi como retirar y restituir la bicicleta dentro de los
horarios y plazos autorizados.

10. Comunicar a las personas que gestionan el servicio cualquier incidencia que se produzca en
relacién con el mismo durante el periodo de uso.

11. En caso de averia de la bicicleta, la persona usuaria tendré la obligacion de anclarla en la estacion
mas préxima, asi como de poner en conocimiento del servicio la incidencia.

12. Mostrar la identificacién por la app al personal autorizado asignado por el servicio o autoridades
si asi lo requieran.

13. Entregar la bicicleta a las personas supervisoras, personal autorizado o autoridades, en el caso
de que estos, en el ejercicio de sus funciones, le requieran.

14. Comunicar las modificaciones de datos que se puedan producir en relacién con su abono, asi
como el cambio de tarjeta bancaria en la que se efectlien los cobros.

15. Se recomienda el uso de casco homologado asi como un chaleco reflectante en aquellas horas
en las que sea necesario el uso de alumbrado publico. Se recomienda asi mismo utilizar la infraestructura
ciclista disponible siempre que sea posible.

16. El uso del casco seréa obligatorio para personas menores de 16 anos.

Articulo 17 Prohibiciones expresas

Se prohibe expresamente:

1. La utilizacién de las bicicletas en terrenos que no sean aptos para su circulacion.

2. Subir la bicicleta a cualquier otro medio de transporte o a la casa o inmueble particular.

3. El desmontaje y la manipulacion parcial o total de la bicicleta, de las estaciones o de los elemen-
tos que las componen, asi como integrar elementos ajenos a la bicicleta.
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4. La utilizacién de la bicicleta o de las estaciones para fines comerciales, de transporte de mercan-
cfas o cualquier otro uso profesional.

5. La utilizacién de la marca o logotipo del Bicicas sin su autorizacion.

6. La inscripcion de esléganes, dibujos o similares sobre las bicicletas o estaciones del servicio.

7. La realizacion de cualquier tipo de grafiti, pintada, mancha, garabato, escrito o inscripcion en la
bicicleta o estacion correspondiente al servicio.

8. Transportar a otras personas, animales u objetos voluminosos.

9. Prestar la bicicleta a terceras personas.

TITULO IV- INFRACCIONES Y REGIMEN SANCIONADOR

Articulo 18. Régimen juridico

1. En relaciéon con el incumplimiento de las normas reguladoras del trafico, la circulacion de vehiculos y
la seguridad vial contenidas en el presente reglamento sera de aplicacién el régimen de infracciones y
sanciones establecido en la vigente legislacién estatal sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y
Seguridad Vial.

2. Las infracciones por el incumplimiento de deberes, prohibiciones o limitaciones contenidas en
este reglamento distinta de las anteriores, tipificadas en el Titulo anterior, se regulardn y sancionaran
conforme al procedimiento y los principios que prevé la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y el Titulo X| de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las bases del Régimen Local.

Articulo 19. Sujetos responsables

1. Seran responsables de las infracciones a este reglamento las personas usuarias del servicio de
préstamo de bicicletas, asi como sus representantes legales cuando sean menores de edad.

2. La persona usuaria sera responsable de los danos que pueda producir mientras hace uso de la
bicicleta. Ni el Ayuntamiento de Castellén de la Plana, ni la empresa encargada de la gestién del servicio,
se responsabilizaran de los danos o perjuicios producidos por el uso del servicio, ni de los causados a
terceros por la persona usuaria. En este sentido, la persona usuaria deberd comprobar el estado de la
bicicleta antes de hacer uso de la misma.

3. La persona usuaria sera responsable de la pérdida o los danos que ocasione en los elementos del
sistema durante el tiempo que transcurra entre la retirada y devolucion de la bicicleta, salvo que exista
culpa de terceros o circunstancias de fuerza mayor, y ello con independencia de la obligacién de comu-
nicacion, utilizando los nimeros de teléfono habilitados al efecto.

4. En caso de incidente que afecte a las condiciones mecénicas de la bicicleta y sin perjuicio de la
obligacion de comunicacién, ésta quedara bajo la responsabilidad de la persona usuaria hasta que la
deposite en un aparcamiento del sistema o la ponga a disposicion del Ayuntamiento o la empresa encar
gada de la gestion del servicio.

Articulo 20. Clasificacion de las infracciones

Todas las infracciones se clasifican como graves y muy graves.

Seréan infracciones graves:

¢ Causar danos, de forma intencionada o negligente a la bicicleta, bancada, a cualquier otro elemento
del servicio o al mobiliario urbano por importe hasta 1.000,00€.

¢ Proporcionar datos falsos.

Seréan infracciones muy graves:

® En el supuesto de robo o hurto de la bicicleta, no denunciar los hechos a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, asi como no comunicar la incidencia a los operadores del servicio.

e Utilizar la bicicleta o las estaciones para fines comerciales, de transporte de mercancias o cualquier
otro uso profesional.

¢ Causar danos, de forma intencionada o negligente a la bicicleta, bancada, a cualquier otro elemento
del servicio o al mobiliario urbano por importe superior a 1.000,00€.

¢ Causar danos, de forma intencionada o negligente, a terceros.
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Articulo 21. Sanciones.

La comision de las infracciones senaladas en el articulo anterior dara lugar a la aplicacion de las
siguientes sanciones:

- Infracciones graves: multa pecuniaria de 100 a 500 euros.

- Infracciones muy graves: multa pecuniaria de 501 a 1.500 euros.

TITULO V. SUSPENSION DEL SERVICIO

Articulo 22. Supuestos de suspension o baja del servicio

El incumplimiento de las obligaciones y prohibiciones establecidas en los articulos 15y 16 podréa dar
lugar a la suspensién de la suscripcion, atendiendo a su gravedad.

Supondra hasta 3 meses de suspension de la suscripcién, el incumplimiento de lo dispuesto en los
puntos 1, 2, 3, 4, 8, 10, 12, 13y 14 del articulo 15, en el punto 1 del articulo 16 y el retraso entre méas de
1y hasta 12 horas en la devolucién de la bicicleta, debido a causas no justificadas.

Supondra hasta 6 meses de suspension de la suscripcién, el incumplimiento de lo dispuesto en los
puntos 5, 6, 7y 11 del articulo 15, en los puntos 4, 5, 6 y 9 del articulo 16 y el retraso entre mas de 12
y hasta 24 horas en la devolucion de la bicicleta, debido a causas no justificadas.

Supondra hasta 12 meses de suspensién de la suscripcién o la baja del servicio, el incumplimiento
de lo dispuesto en los puntos 2, 3, 7 y 8 del articulo 16, el retraso en méas de 24 horas en la devolucion
de la bicicleta, debido a causas no justificadas, y el abandono de la bicicleta.

La suspension o baja en el servicio no dara derecho a devolucion del precio abonado.

Disposicién Adicional Unica. Proteccién de datos.

Los datos personales de los usuarios y usuarias del servicio seran objeto de tratamiento informatico
a los Unicos efectos de su relacién con el Ayuntamiento de Castellén de la Plana como consecuencia
del alta en el servicio de préstamo de bicicletas. Sobre dichos datos, su titular podréa ejercitar los derechos
de oposicion, acceso, rectificacion, y cancelacién conforme a lo previsto en el Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y el Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos personales vy a la libre circulacion de estos datos.

La persona usuaria asume que todos los datos facilitados son exactos y acepta las condiciones del
presente Reglamento.

Disposicién Derogatoria Unica.
A la entrada en vigor del presente Reglamento, quedan derogadas todas las disposiciones de rango
igual o inferior que sean contrarias a lo establecido en él.

Disposicion Final Primera.
La revisién y modificacién del anexo de este reglamento podra hacerse mediante acuerdo de la Junta
de Gobierno Local.

Disposicion Final Segunda
De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 56.1 65.2 y 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Regu-
ladora de las Bases de Régimen Local:

El acuerdo de aprobacion definitivo del presente Reglamento se comunicaré a las Administraciones
del Estado y de la Comunidad Auténoma. Transcurrido el plazo de quince dias desde la recepcion de la
comunicacién , el acuerdo y el texto integro del Reglamento se publicaré en el Boletin Oficial de la Pro-
vincia de Castellén. El Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el mencionado
Boletin Oficial.

Ademads de conformidad con lo establecido en el articulo 131 de la Ley 39/ 2015, de 1 de Octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas el acuerdo de aprobacién
definitiva y el Reglamento se publicara en la sede electrénica del Ayuntamiento de Castellon de la Plana
y en el Panel de Transparencia en la web municipal.
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ANEXO | — Emplazamiento de los aparcamientos

Punto Préstamo

Ubicacion

1. UJI 39°69'39.6"N 0°04'12.4"W
2. ESTACION DE FERROCARRILY AUTOBUSES 39°69'16.5”"N 0°03'10.2"W
3. COLON 39°59'10.7"N 0°02'12.0"W

4. PASEO BUENAVISTA- GRAO

39°58'24.9”"N 0°00'52.9"E

5. HOSPITAL GENERAL

40°00'06.9"N 0°02'31.4"W

6. PLAZA LIBERTAD

39°68'37.1"N 0°02'50.1"W

7.TEODORO IZQUIERDO

39°69'41.2"N 0°02'14.2"W

8. PLAZA PRIMER MOLI

39°59'31.1”"N 0°02'01.8"W

9. PATRONAT D’ESPORTS

39°59'14.9"N 0°01'35.9"W

10. DOCTOR MARANON

39°68'46.2"N 0°02'05.1"W

1. PLAZA JUEZ BORRULL

39°69'02.6"N 0°02'07.3"W

12. EOI

39°59'33.2"N 0°03'36.7"W

13. AVDA. BARCELONA - ANTIGUA ESTACION

39°59'16.0”N 0°02'50.5"W

14. PLAZA MAESTRAZGO

39°59'23.4"N 0°02'25.0"W

15. HUERTO SOGUEROS

39°59'09.3"N 0°02'274"W

16. HOSP PROVINCIAL

39°69'05.8"N 0°02'41.2"W

17. PLAZA DEL REAL

39°69'04.5"N 0°02'26.2"W

18. MUSEO BELLASY ARTES

39°58'68.0"N 0°01'50.7"W

19. PLANETARIO

39°58'43.9"N 0°01'19.2"E

20. PLAZAMURALLA LIBERAL

39°59'18.2"N 0°02'00.7"W

21. PISCINA OLIMPICA

39°68'53.0"N 0°03'50.8"W

22. POLIESPORTIU

39°68'26.0"N 0°03'22.2"W

23. PASEO DE LA UNIVERSIDAD

39°69'28.0"N 0°03'28.6"W

24. ALCORA 39°59'12.4"N 0°03'30.8"W
25. CHENCHO 40°00'34.6"N 0°02'40.4"W
26. DONOSO CORTES 39°59'28.3"N 0°02'38.6"W
27.RIO ADRA 39°68'43.8"N 0°03'09.4"W
28. PLAZA BOTANICO CALDUCH 39°568'45.0"N 0°02'34.3"W
29. GEOLOGO 39°568'40.8"N 0°02'21.0"W
30. PLAZA HERRERO TEJEDOR 39°59'18.0”"N 0°01'48.5"W
31. GINJOLS 39°58'563.9"N 0°01'34.3"W

32. AVDA. FERRANDIS SALVADOR

39°69'37.1"N 0°01'33.9"E

33. AVDA. SOS BAYNAT

39°569'33.1"N 0°03'50.5"W

34. AVDA. DEL REY

39°69'14.7"N 0°02'23.5"W

35. RIO NILO

39°58'29.6"N 0°02°06.1"W

36. TOMBATOSSALS

39°59'30.1"N 0°01'49.6"W

37. PLAZA CARDONAVIVES

39°59'09.0"N 0°02'08.0"W

38. PASEO MORELLA

39°69'18.9"N 0°02'49.6"W

39. PARQUE DEL OESTE

39°68'49.4"N 0°02'46.7"W

40. AV. DEL MAR

39°59'05.5"N 0°01'46.0"W

41. PLAZA LA PAZ

39°59'02.6"N 0°02'15.9"W

42.VALL D'UXO-CARD

39°59'29.2"N 0°02'576"W

43. FDO. EL CATOLICO

39°68'47.2"N 0°01'49.6"W

44. SAN ROQUE

39°69'28.2"N 0°02'10.5"W

45. GRANVIA 39°68'57.3"N 0°02'58.5"W
46. UJI - ESTCE 39°59'35.3"N 0°04'02.6"W
47 UJI- FCJE 39°59'40.7"N 0°04'00.6"W

48. PLAZA CLAVE

39°59'19.5"N 0°02'15.0"W

49. CASAL JOVE

39°568'19.6”"N 0°00'38.6"E

50. AVDA. VALENCIA (GRUPO LIDON)

39°568'29.0"N 0°02'569.1"W

51.SAN AGUSTIN

40°00'02.7"N 0°02'47.0"W

52. AVDA. DEL MAR - RECINTO

39°59'01.4"N 0°01'20.4"W

53. FAROLA 39°59'16.6"N 0°02'34.9"W
54. MASET BLAU 39°69'11.1”"N 0°03'18.5"W
55. BICICAS 39°69'49.4"N 0°02'22.2"W

56.TIRANT LO BLANCH - PINAR

39°58'65.7"N 0°00'59.7"E

57GRUPO LOURDES

39°58'06.3"N 0°03'48.8"W

58.PLAZA SEQUIOL

39°58'41.5"N 0°02'31.3"W

59. UJI-FCS

39°59'33.3"N 0°04'11.2"W

60. JAIME |

39°69'52.4"N 0°02'12.3"W

61. RIO NERVION

39°68'27.7"N 0°02'28.0"W

62. PUENTE EUROPA

39°59'16.7"N 0°03'48.3"W
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Contra el citado texto se podrd interponer recurso contencioso administrativo ante la Sala corres-
pondiente del Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Valenciana dentro del plazo de dos meses
contados a partir del dia siguiente al de la presente publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia, de
conformidad con lo que establecen los articulos 10.1.b) y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora
de la Jurisdiccion Contencioso- Administrativa.

En Castellon de la Plana, a 28 de julio de 2025.
La Alcaldesa, Begona Carrasco Garcia.
La Secretaria General del Pleno, Concepcién Juan Gaspar.

ANUNCI
APROVACIO DEFINITIVA DEL REGLAMENT DEL SERVE] MUNICIPAL DE PRESTEC DE BICICLETES
DE LAJUNTAMENT DE CASTELLO DE LA PLANA

LExcm. Ajuntament Ple, en sessié ordinaria del dia 26 de juny de 2025, va aprovar definitivament el
Reglament del servei municipal de préstec de bicicletes.

En compliment de I'article 56.1 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de regim local,
se n'ha donat compte a la subdelegacié de Govern de Castelld i a la Conselleria de Presidencia de la
Generalitat Valenciana, mitjancant comunicacions que van tindre entrada en les dos administracions els
dies 11 2 de juliol de 2025, respectivament, sense que s'haja presentat cap sol-licitud d'ampliacié
d'informacié ni cap requeriment per aguestes administracions.

En compliment de I'acord del Ple esmentat i a I'efecte de general coneixement i de la seua entrada
en vigor, segons el que preveu l'article 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de
regim local, es publica la part dispositiva de |'acord esmentat i el text integre del reglament esmentat:

"~ Primer. Resoldre les reclamacions i els suggeriments formulats durant el tramit d’informacioé publica
del Reglament del servei municipal de préstec de bicicletes de Castell6 de la Plana, aprovat inicialment
mitjancant un acord del Ple de 'Ajuntament de 19 de desembre de 2024, d'acord amb el resum seglent
i la motivacié assenyalada en la part expositiva del present acord:

Persona interessada Suggeriment Resolucio

Ignasi Josep Garcia Felip, en representa- | 1. Que es rebaixe I'edat minima per a | Es desestima.

cié del GRUP MUNICIPAL COMPROMIS | utilitzar el servei de Bicicas als 14 anys | En el contracte anterior I'edat minima
PER CASTELLO - 15/01/2025 (2025-E- | (art. 6) d’'accés al servei era de 16 anys. En
RE-2645) aquest contracte s'ha abaixat I'edat per
que es puga accedir al servei als 15 anys.
Es fara un seguiment i s'estudiara |'Us
del sistema per part d'aquests menors
per a poder atendre la sol-licitud
d'abaixar |'edat d'accés als 14 anys.

2. Que l'alta i I'obtencié de I'abonament | S'estima i es modifica la redaccié dels
del servei es puga efectuar de manera | articles 7, paragraf 1, i 8, paragraf 2.
presencial, amb I'habilitacio de les ofici-
nes previstes en les normes del servei
de maig de 2021 (art. 7 8)

3. Que el temps maxim des de I'inici del | Es desestima.

préstec de bicicletes siga de 100 minuts | El servei de bicicleta publica no esta
(art. 9) enfocat com un element d'oci, siné com
una solucié de mobilitat eficient i soste-
nible per a desplacaments obligats. La
seua integracié amb el transport public,
oferint estacions proximes a parades
d'autobus i de I'estacié intermodal, les
seues tarifes i el seu disseny funcional
reforcen el seu paper com una alterna-
tiva real per als desplagaments quoti-
dians de la ciutadania.

S'han realitzat simulacions de viatges i tots
els viatges a realitzar entre dos estacions
del servei tenen una duracié menor a una
hora, per la qual cosa no es considera
necessari ampliar el temps del préstec.
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4. Que s’elimine |'obligatorietat de la
geolocalitzacié i es possibilite el préstec
de bicicletes, a més de a través de I'app,
amb la targeta Mobilis o la targeta ciuta-
dana i la contrasenya d'usuari (art. 10)

Es desestima.

En I'anterior sistema de préstec van
desaparéixer 698 bicicletes a causa del
vandalisme i d'usos indeguts. Per a evi-
tar que aixo torne a océrrer i garantir
que el servei continue sent accessible
per a tots, es va implementar la verifica-
cié per geolocalitzacié. Aquesta mesura
permet assegurar-nos que la persona
usuaria esta realment present en
|'estacio en el moment de la retirada de
la bicicleta, reduint aixi fraus i perdues.
La geolocalitzaci6 només s'usa en el
moment de la retirada de la bicicleta,
pot desactivar-se una vegada retirada la
bicicleta i no s'utilitza per a cap altre fi.
A més, aguesta practica és comuna en
molts serveis de mobilitat compartida a
nivell global.

La produccié de targetes de plastic
implica un consum significatiu de recur-
s0s i genera residus que afecten el medi
ambient. En adoptar aplicacions mobils
per a la validacié i pagament de serveis,
es disminueix la necessitat de fabricar
aquestes targetes, reduint aixi la petjada
de carboni associada. Es una tendéncia
en tots els paisos europeus la implemen-
tacid de sistemes de pagament basats
en aplicacions mobils, eliminant la
dependéncia de targetes fisiques, i pro-
movent, aixi, practiques més ecologi-
ques.

La substitucio de lectors fisics per
solucions basades en aplicacions
mobils redueix la necessitat d'instal-lar
i mantindre equips especialitzats en les
estacions. Aix0 no sols disminueix el
consum de materials i energia asso-
ciats a la fabricaci6 i manteniment
d’aquests dispositius, sind que també
simplifica la infraestructura del sis-
tema.

5. Que s’incloga un teléfon d'incidencies
per a atendre el public (art. 13)

S'estima i s'afig un ultim paragraf en
I'article 13.

6. Que s'especifique la no cessio de les
targetes Mobilis o ciudadana per a I'Us
del servei (art. 15.4, en realitat art. 16.4)

Es desestima.

No es contempla I'Us de targeta pels
motius exposats en la contestacié a
I'al-legacié num. 4, relativa a I'article 10.

7. Que les sancions greus i molt greus es
traduisquen a la meitat (art. 20, en reali-
tat art. 21)

Es desestima.

Les sancions estan en l'article 21 i es
considera que compleixen amb el prin-
cipi de proporcionalitat, en preveure
que la comissié de les infraccions tipifi-
cades no resulte més beneficiosa per a
la persona infractora que el compli-
ment del que es disposa en el regla-
ment.

Ruben Crespo Crespo 13/01/25 (2025-E-
RE-2022)

Que no s'impose I'Us exclusiu d'una apli-
cacié mobil amb geolocalitzacié activa
per a accedir al servei i que s'habiliten
alternatives com a targetes fisiques o
altres métodes d'accés i pagament.

Es desestima.

L'exigencia de geolocalitzacié puntual
en el moment de la retirada de la bici-
cleta és una mesura técnicament
necessaria i juridicament legitima. El
tractament de dades personals s'ajusta
al marc legal vigent, sent limitat, justifi-
cat i degudament informat. No es con-
templa la reintroduccié de targetes
fisiques, en ser técnica i operativament
inviable amb la infraestructura actual del
sistema BICICAS.
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Ruben Crespo Crespo 05/02/25 (2025-
E-RE-9776)

Que l'alta en el servei BICICAS exigeix
de manera exclusiva |'Us d'una aplicacié
mobil i que s'habiliten mitjans alternatius
com a targetes fisiques o altres meca-
nismes d'accés.

Es desestima.

El model actual del servei BICICAS exi-
geix I'Us d'aplicacid mobil per a operar,
per raons tecniques, de seguretat i sos-
tenibilitat, i no contempla la utilitzacié de
targetes fisiques. El tractament de
dades personals que comporta aquesta
operativa es considera legitim, limitat i
ajustat al marc normatiu vigent. L'alta i el
pagament de |'abonament podran realit-
zar-se també de manera presencial,
garantint aixi un canal accessible per a
persones amb menor familiaritat digital.

Ruben Crespo Crespo 05/02/25 (2025-
E-RE-9777)

Que, a més del pagament mitjancant
targeta bancaria, es permeta el paga-
ment de I'abonament en efectiu, con-
forme al que es preveu en la normativa
de defensa dels consumidors.

S'estima i es modifica la redaccié de
I'article 8, paragraf 4.

Ruben Crespo Crespo 05/02/25 (2025-E-
RE-9782)

Que I'accés al servei BICICAS s'ha limi-
tat exclusivament a I'Us d'una aplicacié
mobil, eliminant la possibilitat anterior
d’utilitzar targetes fisiques; aquesta
mesura exclou a uns certs col-lectius,
imposa una dependéncia tecnoldgica
excessiva, planteja riscos per a la privaci-
tat i contradiu el principi de proporcionali-
tat en el tractament de dades personals

Es desestima.

Leliminacié de I'accés mitjancant targeta
fisica respon a un redissenye integral del
sistema, que es recolza en criteris de
sostenibilitat, eficiencia tecnoldgica i
prevencio de frau. El tractament de
dades personals derivat de I'Us de
I'aplicacié s'ajusta al marc legal vigent,
sent limitat, justificat i degudament infor
mat. El model actual no contempla la
reintroduccié de targetes fisiques, en
ser técnica i operativament inviable amb
la infraestructura implantada.

- Segon. Aprovar definitivament el text del Reglament del servei municipal de préstec de bicicletes
de Castelld de la Plana (CSV XNLENANGB9SL2C9D52Y77NGIYM y CSV 4ZRRTKZFKHCAF6XND4QYX-
7SEK respectivament en les seues versions en castella i valencia).

El text definitiu del reglament incorpora les modificacions seglents respecte del text inicialment
aprovat pel Ple de I'Ajuntament el 19 de desembre de 2024:

- En l'article 7 es modifica el paragraf primer amb la redaccié segient:

“La inscripcio en el servei BICICAS podra dur-se a terme a través de la pagina web de BICICAS

(www.bicicas.es), a través de |'aplicacid mobil BICICAS, que podra ser descarregada des de Play
Store o App Store, dissenyades per als sistemes operatius Android i iOS, respectivament, o presencial-
ment en les oficines d'atencio a la ciutadania de I'empresa prestataria del servei”

- En I'article 8, es modifica el paragraf segon i cuart amb la redaccié seglent:

“Els abonaments poden adquirirse des de I'APP del servei, des del panell d'usuari i usuaria de la
pagina web o presencialment en les oficines d’atencié a la ciutadania de I'empresa prestataria del servei”

"El pagament de |'abonament es realitzara a través de targeta bancaria o en efectiu en les oficines
d'atencié a la ciutadania de I'empresa prestataria del servei’

- En l'article 13, s’inclou un nou paragraf, I'Gltim:

"“Els usuaris i usuaries podran informar de les incidéncies en el servei a través del telefon 677412418

-Tercer. A I'efecte de la publicacié i entrada en vigor del present reglament:

a) Comunicar el present acord d'aprovacié definitiva a 'Administracié de I'Estat i a lAdministracio de
la Generalitat.

b) Transcorregut el termini de quinze dies des de la recepcié d'aquesta comunicacié, publicar I'acord
d'aprovacié juntament amb el Reglament en el Butlleti Oficial de la Provincia.

c) El present reglament entrara en vigor I'endema de la seua completa publicacié en el Butlleti Oficial
de la Provincia i, a més, sera objecte de publicacié en la pagina web de I'Ajuntament.

d) De conformitat amb la disposicié derogatoria Unica, el present reglament deroga totes les dispo-
sicions de rang igual o inferior que siguen contraries al que s'estableix en aquest.

- Quart. Sense perjui de la seua publicacio, notificar individualment les persones que han presentat
reclamacions a |'efecte de comunicar el resultat d'aquestes, i informarlos que contra el present acord
Unicament es pot presentar un recurs contencidés administratiu, a comptar de I'endema de la data de
publicacié de I'anunci d’aprovacioé definitiva”
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EXPOSICIO DE MOTIUS

L'Us de la bicicleta s'ha convertit en els Ultims anys en un dels modes de transport més utilitzats per
la ciutadania i destaca el seu increment en les zones urbanes. Per aixd, en compliment d'uns dels objec-
tius principals en matéria de mobilitat sostenible, i en concordanca amb el Pla de Mobilitat Urbana
Sostenible municipal (d'ara en avant PMUS), des de I'any 2008 I'Ajuntament de Castellé de la Plana té
implantat un servei de préstec de bicicletes d’Us public amb el qual es fomenta el disseny d'un nou
model de mobilitat basat en la sostenibilitat, sense comprometre per al futur els recursos naturals exis-
tents, la recuperacié de la qualitat de I'espai urba i el respecte pel medi ambient.

Com s'ha citat anteriorment, la implantacié del servei de préstec de bicicletes d'Us public és una de
les linies de treball del PMUS, amb les finalitats segients:

e Oferir una alternativa al transport motoritzat privat per a desplagar-se per dins de la ciutat.

¢ Millorar el medi ambient urba mitjancant una reduccioé dels problemes de contaminacié atmosférica,
acustica i visual.

¢ Pacificar la circulacié motoritzada privada de manera que incidisca en el benestar social de tota la
poblacié.

e Fomentar |'Us de la bicicleta privada.

¢ Reforcar el teixit social i els valors civics, integrant la bicicleta comunitaria en la vida urbana quoti-
diana de la ciutat.

Tot servei public objecte de contractacid, que comporte una prestacié directa a favor de la ciutadania,
com és el cas del servei de préstec de bicicletes d'Us public, segons disposa I'article 312 de la Llei 9/2017,
de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a |'ordenament juridic
espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer
de 2014 (d'ara endavant LCSP), haura de disposar del seu “regim juridic, en qué declare expressament
que l'activitat de que es tracta queda assumida per 'Administracié respectiva com a propia d'aquesta,
determine |'abast de les prestacions en favor dels administrats i regule els aspectes de caracter juridic,
econdmic i administratiu relatius a la prestacio del servei”

A més, l'article 192 de la Llei 8/2010, de 23 de juny, de regim local de la Comunitat Valenciana disposa
que “les entitats locals acordaran, de manera expressa, la creacié del servei public local i aprovaran el
reglament pel qual es regule abans de comencar a prestarlo. Aixi mateix, determinaran les modalitats
de prestacio i el regim estatutari dels usuaris”

Larticle 33 del Decret de 17 de juny de 1955, pel qual s'aprova el Reglament de serveis de les cor
poracions locals, disposa que “les corporacions locals determinaran en la reglamentacié de tot servei
que establisquen les modalitats de prestacio, situacié, deures i drets dels usuaris i, si no s'hagueren de
desenvolupar integrament, de qui assumira la prestacié en lloc de 'Administracio.”

L'article 137 de la Constitucié espanyola de 1978 assenyala que els municipis gaudeixen d'autonomia
per a la gestié dels seus respectius interessos. Aquesta garantia constitucional de I'autonomia local la
reitera I'article 140.

Per tant, el present reglament és fruit de I'autonomia de la qual gaudeixen les entitats locals per a
la gestio dels interessos que li sén propis, de la potestat reglamentaria i d'autoorganitzacié reconeguda
en l'article 4 la Llei 7/85, de 2 d'abril, reguladora de les bases del regim local, i de les competéncies en
materia de medi ambient urba, mobilitat i ocupacié del temps lliure que la citada llei els atorga en el seu
article 25.2.b), g) i 1), que exerciran dins del limit establit per la legislacio de I'Estat i la de les comunitats
autonomes. En concordanca amb ['article anterior, la Llei 8/2010, de 23 de juny, de la Generalitat, de
regim local de la Comunitat Valenciana, en el seu article 33.3. ) i n), estableix que els municipis valencians
tenen competéncies propies en matéeria de proteccié del medi ambient i ocupacié del temps lliure.

De tot el que s'ha exposat, resulta el Reglament del Servei Municipal de Préstec de Bicicletes de
I'Ajuntament de Castelld de la Plana, estructurat en cinc titols, una disposicié addicional, una disposicié
derogatoria i dos disposicions finals.

El titol | s'ocupa de les disposicions generals, on destaquen |'objecte del servei i la competéncia
municipal per a la seua aprovacio.

El titol Il tracta de |'organitzacio i funcionament del servei i inclou el llistat de llocs on s'emplacen les
estacions de bicicletes, I'alta i baixa del servei, les condicions d'utilitzacio, I'edat, etc.

El titol Ill regula els drets i les obligacions de les persones usuaries.
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El titol IV estableix el regim sancionador, en el qual destaca, com a sancié a les infraccions comeses,
la suspensié de la subscripcié.

El titol V arreplega els casos que poden donar lloc a la suspensid o baixa de la subscripcié del servei
per I'incompliment de les obligacions i prohibicions establides en els articles 151 16.

Després de |'articulat, s'arrepleguen una disposicié addicional, relativa a la proteccié de dades de
caracter personal; una disposicié derogatoria, i dos disposicions finals, relatives a la modificacié de I'annex
per la Junta de Govern Local i I'entrada en vigor del reglament.

Necessitat i eficacia

Aqguest reglament es justifica en raons d'interés general per respondre a una necessitat imposada
en virtut d'una disposicié legal derivada de la implantacié d'un servei public, el del préstec de bicicletes
d’Us public, que es considera un dels objectius primordials en matéria de mobilitat sostenible, i que
s'inclou en el PMUS de Castell6 de la Plana.

Proporcionalitat
La norma es limita a regular els aspectes imprescindibles que s'han de satisfer i complir per a la
prestacié del servei de préstec de bicicletes d'Us public.

Seguretat juridica

El reglament s'ajusta i es desenvolupa en I'ambit de les competencies municipals, d'acord amb el
PMUS de Castelld de la Plana i promou la consecucié i implantacié d’un dels objectius de la legislacié
europea i estatal, la proteccié del medi ambient, mitjancant la promocio dels desplacaments sostenibles,
entre els quals es troba I'Us de la bicicleta.

Transparéncia

El present reglament s'ha sotmés a les previsions de publicitat de I'article 133 de la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, del procediment comu de les administracions publiques i abans de la seua aprovacié definitiva
haura de complirse I'article 49 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del regim local, tot
aixo d'acord amb la memoria d'analisi d'impacte normatiu.

Carregues

No suposa cap increment de carregues administratives per a 'Ajuntament.

L'organ competent per a la seua aprovacio és el Ple, segons l'article 123.1.d) de la Llei 7/1985 de 2
d'abril, reguladora de les bases del regim local, i la seua entrada en vigor es produira després de la seua
publicacié en el Butlleti Oficial de la Provincia.

TITOL I. DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Objecte del servei

Es objecte del servei posar a la disposicié de la ciutadania i de les persones que visiten el municipi
de Castellé de la Plana, un sistema alternatiu de mobilitat sostenible com és la bicicleta, perqué es
puguen realitzar desplacaments pel nucli urba de la ciutat a través d'un procediment de préstec de bici-
cletes i fomentar aixi el desplagcament mitjangant aquesta mena de vehicle, amb el qual es pretén millo-
rar la mobilitat a la nostra ciutat i racionalitzar I'Us dels vehicles privats.

Aquest és un sistema de mobilitat sostenible perqué contribueix a reduir els nivells de soroll i de
contaminacio de la ciutat.

Aquest servei queda adscrit organicament i funcionalment a la Seccié de Mobilitat Urbana de
I'Ajuntament, dependent de la Regidoria delegada de Mobilitat.

Article 2. Fonament legal

Competeix a I'Ajuntament de Castelld de la Plana atorgar el titol administratiu habilitant per a la
prestacié d'aquest servei, i per a la seua gestié es pot utilitzar qualsevol de les formes previstes en la
legislacio vigent.
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Article 3. Potestats i ambit del servei

En les matéries objecte d'aquest reglament, aquesta entitat local ostenta totes les potestats que li
confereix l'article 4 de la Llei reguladora de les bases del regim local i altres normes aplicables, incloses
les potestats d'inspeccié i sancié. Lambit del servei queda limitat al terme municipal de Castellé de la Plana.

TITOL II. ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT DEL SERVEI

Article 4. Caracteristiques del sistema de préstec de bicicletes

El sistema comprén les bancades de bicicletes instal-lades en diversos punts de la ciutat. Cada
bancada es compon de diversos ancoratges amb els elements de suport, subjeccid, mecanismes per a
I'accionament d'obertura/tancament i unitat de control, aixi com les bicicletes de préstec.

Article 5. Emplacament de les estacions de bicicletes
El servei de préstec de bicicletes s'oferira en els punts que determine I'Ajuntament, d'acord amb les
necessitats dels ciutadans i ciutadanes, i s'establiran inicialment els que figuren en TANNEX .

Article 6. Persones usuaries del servei

Pot utilitzar el servei qualsevol persona major de 18 anys.

Es podra autoritzar la utilitzacié del servei BICICAS a menors d'edat, en tot cas majors d'15 anys,
sempre que la persona responsable del o la menor firme una declaracié per la qual es responsabilitza
de tots els danys causats directament o indirectament pel/per la menor a consequéncia de la utilitzacio
del servei.

Els i les menors d’'edat hauran de realitzar un curs de Seguretat Viaria impartit per la Policia Local de
I'Ajuntament de Castellé de la Plana. La inscripcié al curs se sol-licitara a I'oficina de BICICAS o a través
de I'adreca electronica bicicas@bicicas.es.

Article 7. Alta en el servei

La inscripcié en el servei BICICAS podra durse a terme a través de la pagina web de BICICAS

(www.bicicas.es) o de I'aplicacié mobil BICICAS, que es pot descarregar des de Play Store o App
Store, dissenyades per als sistemes operatius Android i iOS, respectivament, o presencialment en les
oficines d'atencio a la ciutadania de I’'empresa prestataria del servei.

En I'apartat “Panell d'usuaris i usuaries” del web www.bicicas.es, la persona interessada haura
d’emplenar el formulari de registre, on creara una contrasenya que juntament amb el seu DNI/NIE i
permetra |'accés al panell d'usuari i usuaria. Una vegada dins del panell d'usuari i usuaria haura d'adquirir
un abonament.

En I'app, per a registrars’hi, haura d’emplenar el formulari de registre, on creara una contrasenya
que, juntament amb el seu DNI/NIE, li permetra I'accés a |'aplicacié.

La contrasenya creada en el formulari de registre permetra I'accés tant a I'app mobil com al panell
d'usuari i usuaria de la pagina web.

Article 8. Obtencié d'un abonament

Per a poder fer Us del servei, cal obtindre un abonament.

Els abonaments poden adquirirse des de |'app del servei o des del panell d'usuari i usuaria de la
pagina web, o presencialment en les oficines d'atencié a la ciutadania de I'empresa prestataria del servei.

Els tipus d'abonament i els preus s'arrepleguen en I'ordenanca municipal corresponent.

El pagament de I'abonament es realitzara a través de targeta bancaria o en efectiu en les oficines
d'atencié a la ciutadania de I'empresa prestataria del servei.

El servei disposa d'un descompte del 10 % per a families nombroses o monoparentals i per a per
sones demandants d'ocupacio inscrites en el Servef/Labora. Aquest descompte es mantindra mentres
no es modifique I'ordenanca que regule els preus dels abonaments.

La sol-licitud del descompte s'haura de fer de manera presencial en les oficines de I'empresa que
presta el servei, en el termini maxim d'un mes després d’haver adquirit I'abonament, presentant el DNI/
NIE i la documentacié corresponent segons cada cas. El reintegrament corresponent es realitzara a la
targeta bancaria amb la qual s'haja realitzat el pagament.

Documentacié necessaria per a persones desocupades:

¢ Certificat DARDE, amb data d'expedicié inferior a una setmana.
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Documentacié necessaria per a families nombroses o monoparentals:
e Llibre o targeta de familia nombrosa o monoparental.

Article 9. Condicions d'Us

L'us del sistema esta estrictament reservat als i les titulars dels contractes d'alta en el servei. Es
prohibeix expressament a la persona usuaria prestar, llogar, vendre o cedir a tercers la bicicleta, o les
credencials d'usuari o usuaria per a accedir al servei.

L'horari de prestacio del servei es fixara per IAjuntament. Inicialment el servei estara operatiu les 24
hores del dia, els 7 dies de la setmana.

Durant la setmana de festes de la Magdalena, el servei romandra tancat des del divendres a la ves-
prada abans de l'inici de les festes fins al dilluns seglient a la finalitzacié d'aquestes.

Els dies en qué no es preste servei no seran en cap cas reemborsables.

LAjuntament establira el temps maxim de duracié dels préstecs. Transcorregut eixe temps, la persona
usuaria que no haja tancat el seu préstec en una estaci¢ del servei sera sancionada de manera automatica.

Inicialment, s'estableix la duracid maxima d'un préstec en 60 minuts.

Les dades informatiques arreplegades pel servidor que registra la retirada i devolucié de les bicicle-
tes constituiran una prova del temps d'utilitzacié d'aquestes.

Latencié telefonica del servei sera de 6.00 a 23.00 h de dilluns a divendres i els caps de setmana
de 10.00 a 14.00 h i de 15.00 a 20.00 h.

L'atencié presencial es realitzara a les oficines de I'empresa gestora del servei, de dilluns a divendres
de 9.00 a 19.00 h.

El sistema disposa de bicicletes eléctriques, la utilitzacié de les quals esta reservada a:

® Persones de 55 anys o0 majors d'aquesta edat.

® Persones que acrediten tindre reconeguda una mobilitat reduida.

Per a sol-licitar I'accés a les bicicletes electriques, els usuaris o usuaries hauran d'enviar un correu
electronic a bicicas@bicicas.es o personarse a |'oficina de BICICAS (situada al poligon Estadi, nau 18)
amb la documentacié seglent:

¢ DNI/NIE per a acreditar I'edat exigida.

e Certificat del grau de discapacitat, en el cas dels usuaris o usuaries amb mobilitat reduida.

Article 10. Inici i finalitzacié del viatge

Per a iniciar un viatge amb bicicleta, la persona usuaria haura d'identificarse en el sistema i es com-
provara el compliment dels requeriments establits per a permetre el seu Us. Una vegada alliberada la
bicicleta, haura de comprovar el perfecte estat de tots els seus elements. Concretament, I'estat dels
frens, de les llums, de les rodes i la correcta subjeccié de tots els elements mobils de la bicicleta. Aixi
mateix, la persona usuaria podra ajustar el selli per a adequarlo a la seua alcada.

Sidesprés de fer les comprovacions pertinents, la persona usuaria detecta que la bicicleta no funciona
correctament, haura de comunicar la incidencia a través dels mitjans habilitats per a I'avis d'incidéncies.

Per a I'obtencié d'un préstec de bicicleta, sera necessari tindre activat el geoposicionament. La
cessié d'aguesta dada és indispensable per a garantir el correcte Us i funcionament del servei, també
uatil per a millorar la seua qualitat.

Aixi mateix, podra cedir, si aixi ho desitja, les dades corresponents al seu geoposicionament durant
I'Gs de la bicicleta.

Lempresa gestora del servei tractara les dades de geoposicionament amb la maxima confidenciali-
tat i de conformitat amb la legislacié aplicable en matéria de proteccié de dades personals, en particular
la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals,
i el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la seua lliure circulacié.

Aquestes dades seran utilitzades Unicament amb el proposit d'obtindre estadistiques i metriques
sobre |'Us del servei, com ara la longitud mitjana dels viatges realitzats per les persones usuaries o la
freqliencia d'Us de determinades rutes, entre altres indicadors rellevants per a millorar I’'experiéncia de
les persones usuaries i optimitzar |'operativitat del servei.

Una vegada iniciat el viatge, la persona usuaria podra fer un Us continuat de la bicicleta pel temps
establit en el present reglament.
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La persona usuaria sera responsable de la correcta finalitzacié del viatge, ancorant la bicicleta de
manera correcta perqué la bicicleta no puga ser utilitzada il-licitament. La correcta finalitzacié del viatge
i la protecci¢ de la bicicleta seran comunicades a la persona usuaria per algun dels mitjans digitals dis-
ponibles i/o pels mitjans fisics de senyalitzacié presents en la bicicleta i/o estacié. Si la finalitzacid del
viatge i/o la proteccié de la bicicleta no ha pogut dur-se a terme, la persona usuaria haura de comunicar
a l'operador del sistema la incidéncia per un dels mitjans habilitats. En cas de no comunicarse la inci-
déncia, el viatge continuara obert.

Article 11. Obligacions en cas de furt o robatori de la bicicleta

En el cas de furt o robatori de la bicicleta o parts d'aquesta, la persona usuaria haura de denunciar
els fets, com més prompte millor, a les Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat, mitjancant la presenta-
ci6 de la corresponent dendncia a la comissaria de la Policia Nacional, aixi com comunicar la incidéencia
al personal del servei. Aixi mateix, aportara al personal del servei una copia de la denuncia.

Article 12. Baixa del servei

Es defineix com a baixa temporal del servei aquella en la qual s'acaba el periode de vigencia de
I'abonament. En cas d'abonaments anuals, es requereix la cancel-lacié de |'autorenovacioé per part de la
persona usuaria si aquesta modalitat es troba activada en el seu perfil.

La persona usuaria podra donarse de baixa en el servei de manera definitiva a través dels mitjans
habilitats a aquest efecte i, a més, podra sol-licitar I'esborrament de totes les seues dades. La baixa en
el sistema no dona dret a la devolucié d’eventuals costos no consumits.

Article 13. Incidencies

La persona usuaria haura de deixar constancia de les incidéncies percebudes respecte a |I'Us del
servei, a les avaries en bicicletes o als elements de la bancada, bé siga a través de |'opci¢ -Registrar
incidencies” de I'app o reportant-les directament als gestors del servei:

¢ Adreca electronica: bicicas@bicicas.es

* \Web: www.bicicas.es

Els usuaris i usuaries podran informar de les incidéncies en el servei a través del telefon 677412418.

Article 14. Asseguranca de responsabilitat civil

El servei disposa d'una asseguranca de responsabilitat civil, la cobertura de la qual es refereix als
danys estructurals de les bases i de les bicicletes que no es troben en Us en el moment de detectar-se
els danys.

La persona usuaria disposara d'una asseguranca a tercers que cobrira els danys que aquesta poguera
ocasionar durant I'Us legitim i diligent del servei.

TITOL Ill. DRETS | OBLIGACIONS DELS USUARIS

Article 15. Drets de la persona usuaria
Es reconeixen expressament els drets de la persona usuaria que es detallen a continuacio, amb
independencia de qualsevol altre dret que li puga correspondre, d'acord amb la normativa vigent:

1. Fer Us de les bicicletes disponibles del sistema, en les condicions indicades en aquest reglament
(una vegada haja completat tot el procés d'alta i amb I'abonament en vigor).

2. Disposar de bicicletes en condicions per al seu Us.

3. Sollicitar i rebre informacié del servei.

4. Formular suggeriments, reclamacions i queixes, mitjancant correu electronic, correu ordinari o
de manera presencial a I'oficina d'atencio al public del servei o en els llocs habilitats per 'Ajuntament de
Castello de la Plana.

5. Rebre resposta en relacié amb els suggeriments, reclamacions i queixes plantejats en el termini
de quinze dies naturals.

6. Ser informada de les incidencies o canvis del servei.
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7.En el cas que, per error, el servei BICICAS haja realitzat un cobrament indegut, la persona usuaria
tindra dret a la devolucié d'aquestes quantitats en el termini d'un mes, comptador a partir de la decisié
del servei que declare la improcedéncia del cobrament.

8. Sol-licitar el bloqueig temporal de les seues credencials per a evitarne I'Us no autoritzat.
Article 16. Obligacions de la persona usuaria

S’estableixen com a obligacions especifiques de la persona usuaria, a banda de I'observanca en tot
moment del que estableixen la legislacié sobre circulacio i seguretat viaria, el Reglament de Circulacié
i qualsevol altra normativa aplicable, les que es detallen a continuacié:

1. Fer Us del servei i, especialment, de la bicicleta, amb la maxima diligéncia i d'acord amb les
normes d'utilitzacié previstes en aquest document.

2. Retornar degudament la bicicleta al sistema, en el cas de comprovar que algun dels seus ele-
ments no funciona correctament.

3. Ancorar correctament la bicicleta en |'estacié de retorn, en acabar d'utilitzar el servei, i compro-
var el correcte ancoratge.

4. No cedir I'Us del servei ni les dades de la zona privada per a |'app.

5. Utilitzar la bicicleta Unicament per al transport de la persona usuaria.

6. Utilitzar la bicicleta exclusivament en |'area urbana del terme municipal de Castellé de la Plana.

7. No aparcar la bicicleta en zones que interferisquen el pas o provoquen situacions d'inseguretat
o a l'interior de qualsevol propietat, durant el temps que dure el préstec.

8. Assumir la custodia de la bicicleta que retira, a més d'actuar diligentment per a evitar el robatori
durant el seu Us i assegurar-se d'enganxar adequadament la bicicleta al dispositiu de bloqueig dels punts
de préstec.

9. Comprovar el correcte funcionament de la bicicleta previ al seu Us, especialment els frens, llums
i altres elements essencials per a la seua seguretat, aixi com retirar i restituir la bicicleta dins dels hora-
ris i terminis autoritzats.

10. Comunicar a les persones que gestionen el servei qualsevol incidéncia que es produisca en
relacié amb aquest durant el periode d'Us.

11. En cas d'avaria de la bicicleta, ancorarla en I'estacié més proxima, aixi com posar en coneixement
del servei la incidencia.

12. Mostrar la identificacio per I'app al personal autoritzat assignat pel servei o a les autoritats, si
aixi ho requereixen.

13. Entregar la bicicleta a les persones supervisores, personal autoritzat o autoritats, en el cas que,
en I'exercici de les seues funcions, ho requerisquen.

14. Comunicar les modificacions de dades que es puguen produir en relacié amb el seu abonament,
aixi com el canvi de targeta bancaria en la qual s’efectuen els cobraments.

15. Es recomana I'Us de casc homologat, aixi com un jupeti reflector en aquelles hores en les quals
siga necessari I'Us d'enllumenat public. Es recomana, aixi mateix, utilitzar la infraestructura ciclista dis-
ponible sempre que siga possible.

16. Utilitzar el casc en el cas de ser menor de 16 anys.

Article 17 Prohibicions expresses

Es prohibeix expressament:

1. Utilitzar les bicicletes en terrenys que no siguen aptes per a la seua circulacio.

2. Pujar la bicicleta a qualsevol altre mitja de transport 0 a una casa o immoble particular.

3. Desmuntar o manipular parcialment o totalment la bicicleta, les estacions o els elements que les
componen, aixi com integrar elements aliens a la bicicleta.

4. Utilitzar la bicicleta o les estacions per a fins comercials, de transport de mercaderies o qualsevol
altre Us professional.

5. Fer Us de la marca o logotip de BICICAS sense la seua autoritzacio.

6. Inscriure eslogans, dibuixos o similars sobre les bicicletes o a les estacions del servei.

7. Fer qualsevol tipus de grafiti, pintada, taca, gargot, escrit o inscripcié en la bicicleta o estacié
corresponent al servei.

8. Transportar altres persones, animals o objectes voluminosos.

9. Prestar la bicicleta a terceres persones.
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TITOL IV. INFRACCIONS | REGIM SANCIONADOR

Article 18. Régim juridic

1. En relacié amb lI'incompliment de les normes reguladores del transit, la circulacié de vehicles i la
seguretat viaria contingudes en el present reglament sera aplicable el régim d'infraccions i sancions
establit en la vigent legislaci6 estatal sobre transit, circulacid de vehicles de motor i seguretat viaria.

2. Les infraccions per I'incompliment de deures, prohibicions o limitacions contingudes en aquest
reglament diferents de les anteriors, tipificades en el titol anterior, es regularan i sancionaran d‘acord
amb el procediment i els principis que preveu la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment adminis-
tratiu comu de les administracions publiques, i el titol XI de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les
bases del regim local.

Article 19. Subjectes responsables

1. Seran responsables de les infraccions a aquest reglament les persones usuaries del servei de
préstec de bicicletes, aixi com els seus representants legals quan siguen menors d'edat.

2. La persona usuaria sera responsable dels danys que puga produir mentres fa Us de la bicicleta. Ni
I'Ajuntament de Castellé de la Plana ni I'empresa encarregada de la gestié del servei es responsabilitza-
ran dels danys o perjuis produits per I'Us del servei, ni dels causats a tercers per la persona usuaria. En
aquest sentit, la persona usuaria haura de comprovar |I'estat de la bicicleta abans de ferne Us.

3. La persona usuaria sera responsable de la pérdua o dels danys que ocasione en els elements del
sistema durant el temps que transcorrega entre la retirada i la devolucio de la bicicleta, llevat que existisca
culpa de tercers o circumstancies de forga major, i aixd amb independéencia de |'obligacié de comunica-
cio, utilitzant els numeros de telefon habilitats a aquest efecte.

4. Encas d’unincident que afecte les condicions mecaniques de la bicicleta i sense perjui de |'obligacio
de comunicacié, aquesta quedara sota la responsabilitat de la persona usuaria fins que la deposite en
un aparcament del sistema o la pose a la disposicié de IAjuntament o de I'empresa encarregada de la
gestio del servei.

Article 20. Classificacio de les infraccions

Totes les infraccions es classifiquen com a greus i molt greus.

Seran infraccions greus:

e Causar danys, de manera intencionada o negligent, a la bicicleta, a la bancada, a qualsevol altre
element del servei o al mobiliari urba, per un import de fins a 1.000,00 €.

¢ Proporcionar dades falses.

Seran infraccions molt greus:

® En el cas de robatori o furt de la bicicleta, no denunciar els fets a les Forces i Cossos de Seguretat,
aixi com no comunicar la incidencia als operadors del servei.

¢ Utilitzar la bicicleta o les estacions per a fins comercials, de transport de mercaderies o qualsevol
altre Us professional.

e Causar danys, de manera intencionada o negligent, a la bicicleta, a la bancada, a qualsevol altre
element del servei o al mobiliari urba, per un import superior a 1.000,00 €.

¢ Causar danys, de manera intencionada o negligent, a tercers.

Article 21. Sancions

La comissio de les infraccions assenyalades en |'article anterior donara lloc a I'aplicacié de les san-
cions seglents:

- Infraccions greus: multa pecuniaria de 100 a 500 euros.

- Infraccions molt greus: multa pecuniaria de 501 a 1.500 euros.

TITOL V. SUSPENSIO DEL SERVE]
Article 22. Casos de suspensiod o baixa del servei

Lincompliment de les obligacions i prohibicions establides en els articles 15 i 16 podra donar lloc a
la suspensié de la subscripcio, atenent la seua gravetat.
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Suposara fins a 3 mesos de suspensié de la subscripcié I'incompliment del que disposen els punts
1,2,3,4,8,10, 12, 13 14 de l'article 151 el punt 1 de I'article 16 i el retard d'entre més d'1 hora i fins
a 12 hores en la devolucié de la bicicleta, a causa de causes no justificades.

Suposara fins a 6 mesos de suspensié de la subscripcié I'incompliment del que disposen els punts
5,6, 7111 de l'article 151 els punts 4, 5, 6 i 9 de |'article 16 i el retard d'entre més de 12 hores i fins a
24 hores en la devolucié de la bicicleta, a causa de causes no justificades.

Suposara fins a 12 mesos de suspensié de la subscripcié o la baixa del servei I'incompliment del que
disposen els punts 2, 3, 7 i 8 de I'article 16, el retard en més de 24 hores en la devolucié de la bicicleta,
a causa de causes no justificades, i I'abandonament de la bicicleta.

La suspensiod o baixa en el servei no donara dret a cap devolucié del preu abonat.

Disposici¢ addicional unica. Proteccié de dades

Les dades personals de les persones usuaries del servei seran objecte de tractament informatic als
unics efectes de la seua relacié amb IAjuntament de Castell6 de la Plana a conseqléncia de I'alta en el
servei de préstec de bicicletes. Sobre aquestes dades, el seu titular podra exercitar els drets d'oposicio,
accés, rectificacié i cancel-lacié, d’acord amb el que preveu el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i el Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de les seues dades personals i a la seua lliure circulacio.

La persona usuaria assumeix que totes les dades facilitades sén exactes i accepta les condicions
del present reglament.

Disposici¢ derogatoria Unica
A I'entrada en vigor del present reglament, queden derogades totes les disposicions de rang igual
o inferior que siguen contraries al que estableix aquest.

Disposici6 final primera
La revisié i modificacié de I'annex d'aquest reglament podra fer-se mitjancant un acord de la Junta
de Govern Local.

Disposicié final segona

D'acord amb el que disposen els articles 56.1, 65.2 1 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora
de les bases de regim local:

L'acord d'aprovacié definitiu del present reglament es comunicara a les Administracions de I'Estat i
de la comunitat autdonoma. Transcorregut el termini de quinze dies des de la recepcié de la comunicacio,
I'acord i el text integre del reglament es publicaran en el Butlleti Oficial de la Provincia de Castellé. El
reglament entrara en vigor I'endema de la seua publicacié en aquest butlleti.

A més, de conformitat amb el que estableix I'article 131 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del proce-
diment administratiu comu de les administracions publiques, I'acord d'aprovacié definitiva i el reglament
es publicaran en la seu electronica de I'Ajuntament de Castelld de la Plana i en el Panell de Transparéncia
del web municipal.
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ANNEX | — Emplagament dels aparcaments

Punt Préstec

Ubicacio

1. UJI

39°59'39.6"N 0°04'12.4"W

2. ESTACIO DE FERROCARRIL | AUTOBUSOS

39°59'15.5"N 0°03'10.2"W

3. CARRER COLON

39°69'10.7"N 0°02'12.0"W

4. PASSEIG BONAVISTA - GRAU

39°68'24.9"N 0°00'62.9"E

5. HOSPITAL GENERAL

40°00'06.9"N 0°02'31.4"W

6. PLACA LLIBERTAT

39°68'37.1"N 0°02'50.1"W

7.PLACATEODORO IZQUIERDO

39°59'41.2"N 0°02'14.2"W

8. PLACA PRIMER MOL{

39°59'31.1"N 0°02'01.8"W

9. PATRONAT D'ESPORTS

39°69'14.9"N 0°01'35.9"W

10. PLACA DOCTOR MARANON

39°68'46.2"N 0°02'05.1"W

11. PLACA JUTGE BORRULL

39°69'02.6"N 0°02'07.3"W

12. ESCOLA OFICIAL D'IDIOMES

39°59'33.2"N 0°03'36.7"W

13. AV. BARCELONA - ANTIGA ESTACIO

39°59'15.0"N 0°02'50.5"W

14. PLACA MAESTRAT

39°69'23.4"N 0°02'25.0"W

15. PLACA HORT DELS CORDERS

39°69'09.3"N 0°02'27.4"W

16. HOSPITAL PROVINCIAL

39°69'05.8"N 0°02'41.2"W

17. PLACA DEL REAL

39°69'04.5"N 0°02°26.2"W

18. MUSEU DE BELLES ARTS

39°58'568.0"N 0°01'50.7"W

19. PLANETARI

39°68'43.9"N 0°01'19.2"E

20. PLACA MURALLA LIBERAL

39°69'18.2"N 0°02'00.7"W

21. PISCINA OLIMPICA

39°68'53.0"N 0°03'50.8"W

22. POLIESPORTIU CIUTAT DE CASTELLO

39°568'26.0"N 0°03'22.2"W

23. PASSEIG DE LA UNIVERSITAT

39°59'28.0"N 0°03'28.6"W

24. AVINGUDA DE LALCORA

39°59'12.4"N 0°03'30.8"W

25. INSTAL-LACIONS ESPORTIVES CHENCHO

40°00'34.6"N 0°02'40.4"W

26. PLACA DONOSO CORTES

39°69'28.3"N 0°02'38.6"W

27. CARRER RIU ADRA

39°58'43.8"N 0°03'09.4"W

28. PLACA BOTANIC CALDUCH

39°58'45.0"N 0°02'34.3"W

29. PLACA GEOLEG JOSE ROYO

39°58'40.8"N 0°02'21.0"W

30. PLACA HERRERO TEJEDOR

39°69'18.0"N 0°01'48.5"W

31. CARRER GINJOLS

39°68'53.9"N 0°01'34.3"W

32. AVINGUDA FERRANDIS SALVADOR

39°69'37.1"N 0°01'33.9"E

33. AVINGUDA SOS BAYNAT

39°59'33.1"N 0°03'50.5"W

34. AVINGUDA DEL REI

39°69'14.7"N 0°02'23.5"W

35. PASSEIG RIU NIL

39°58'29.6"N 0°02'06.1"W

36. TOMBATOSSALS

39°69'30.1"N 0°01'49.6"W

37 PLACA CARDONAVIVES

39°569'09.0"N 0°02'08.0"W

38. PASSEIG MORELLA

39°69'18.9"N 0°02'49.6"W

39. PARC DE LOEST

39°58'49.4"N 0°02'46.7"W

40. AVINGUDA DEL MAR

39°59'05.5"N 0°01'46.0"W

41. PLACA DE LA PAU

39°69'02.6"N 0°02'15.9"W

42. AV. DE LAVALL D'UIXO - AV. CARDENAL COSTA

39°69'29.2"N 0°02'57.6"W

43. CARRER FERRAN EL CATOLIC

39°68'47.2"N 0°01'49.6"W

44. CARRER SANT ROC

39°69'28.2"N 0°02°10.5"W

45. GRANVIA 39°58'57.3"N 0°02'58.5"W
46. UJI - ESTCE 39°59'35.3"N 0°04'02.6"W
47 UJI-FCJE 39°69'40.7"N 0°04'00.6"W

48. PLACA CLAVE

39°69'19.56"N 0°02'15.0"W

49. CASAL JOVE

39°58'19.6"N 0°00'38.6"E

50. AVINGUDA DE VALENCIA (GRUP LIDON)

39°58'29.0"N 0°02'59.1"W

51.GRUP SANT AGUSTI

40°00'02.7"N 0°02'47.0"W

52. AVINGUDA DEL MAR - RECINTE DE FIRES | MERCATS

39°69'01.4"N 0°01'20.4"W

53. LA FAROLA

39°69'16.6"N 0°02'34.9"W

54. MASET BLAU

39°69'11.1"N 0°03'18.56"W

55. BICICAS

39°69'49.4"N 0°02'22.2"W

56. CARRERTIRANT LO BLANC - PINAR

39°58'565.7"N 0°00'69.7"E

57.GRUP LOURDES

39°58'06.3"N 0°03'48.8"W

58.PLACA SEQUIOL

39°68'41.5"N 0°02'31.3"W

59. UJI - FCS

39°69'33.3"N 0°04'11.2"W
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Contra el text esmentat es podra interposar un recurs contenciés administratiu davant de la sala
corresponent del Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana dins del termini de dos mesos
comptadors des de I’endema de la seua publicacié en el Butlleti Oficial de la Provincia, de conformitat

amb el que estableixen els articles 10.1.b) i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la juris-
diccié contenciosa administrativa.

Castelld de la Plana, 28 de juliol de 2025.

L'alcaldessa, Begona Carrasco Garcia
La secretaria general del Ple, Concepciéon Juan Gaspar
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