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En este documento se incluyen indicaciones que afectan directamente a la seguridad de los intervinientes.

Se destacan con un simbolo de atencién y texto resaltado, de este modo:

Se utiliza el texto resaltado precedido del simbolo de atencién en indicaciones que

afectan directamente a la seguridad de los intervinientes.

Ademas, también se utiliza el texto resaltado cuando se hace referencia a conceptos especialmente
relevantes, que deberian ser retenidos por todos los miembros del Servicio, muchos de los cuales se
recopilan ademas en el glosario de términos que se incluye al final del Manual.
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1 Introduccidn

Los sistemas, equipos y procedimientos de comunicacidén, son elementos basicos en los servicios de
emergencias y particularmente en Bomberos. Estan presentes en la practica totalidad de las
intervenciones, independientemente de su naturaleza y su gravedad y, ademas, estdn directamente
relacionados con la eficacia y la seguridad en las mismas. Los errores y fallos en los procesos de
comunicaciéon causan dificultades en la resolucion de servicios y pueden provocar situaciones de riesgo

para los intervinientes.

Los tipos de comunicaciéon que pueden darse en un servicio de bomberos son:

® Cara a cara: Aunque sea una obviedad, hay que considerar este tipo de comunicacion y utilizarla
cuando sea posible. Si las circunstancias lo permiten, es preferible un desplazamiento de unos pocos
metros para hablar directamente con alguien que hacerlo por teléfono o por radio.

® Por teléfono: Hay que considerar las comunicaciones telefénicas como una opcion de apoyo. El
teléfono no es un medio robusto y fiable porque se basa en redes publicas convencionales, porque la
disponibilidad de terminales es limitada y porque los usuarios en un contexto de emergencia no van

a ser facilmente localizables de este modo.

® Por radio: Es el medio basico para establecer las comunicaciones en los servicios de bomberos,
tanto en emergencias como fuera de ellas. Las comunicaciones se sustentan en redes
especificamente destinadas a este uso y se basan en procedimientos de comunicacion de grupo,

conocidos por todos los usuarios y que se adaptan segun las necesidades existentes.

En el presente Manual se tratan los sistemas profesionales de radiocomunicaciones mdviles terrestres,
que representan el medio idéneo y de uso méas extendido entre los profesionales del sector de las
emergencias. La evolucidén de las tecnologias desde las redes analdgicas hasta las digitales ha mejorado
el rendimiento de estos sistemas y ha permitido la implantacién de nuevas prestaciones. En el caso de la
Comunitat Valenciana, es preciso considerar los siguientes sistemas:
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® E| Sistema de Gestidbn de Emergencias de 1+1.2 Comunitat Valenciana (en adelante también
“112CV”), como sistema normalizado de la Generalitat para la gestién integral de las emergencias y

comunicaciones.

® | a Red de Comunicaciones Digitales de Emergencia y Seguridad (COMDES), como sistema de
radiocomunicaciones moviles terrestres, del que son usuarios los servicios de emergencia y

seguridad autonémicos.

En este Manual de Comunicaciones por Radio BMC se presentan las bases que fijan el modo en que
deben gestionarse y realizarse las comunicaciones por radio del Servicio de Prevencion y Extincion de
Incendios y Salvamento del Ayuntamiento de Castellon (BMC, segun la nomenclatura de 112 Comunitat

Valenciana) asi como los procedimientos que son de aplicacion para materializarlas.

Para garantizar que las comunicaciones puedan realizarse con éxito, los bomberos debemos conocer:
® E|tipo de comunicacién que se debe establecer y cdmo materializarla.
® E| contenido relevante de la comunicacion en cada fase de la operacion.

® Como transmitir, a quién, y en qué momento hacerlo.

Todo el personal de nuestro Servicio, independientemente de su rango y en consecuencia con el mismo,
debe alcanzar un nivel de competencia adecuado en esta materia. De esta manera se conseguira
maximizar la seguridad en las intervenciones y minimizar la aparicion de problemas recurrentes, como son
la dificultad de comunicacion en espacios confinados, la congestién en la red, el solape de transmisiones,
la imposibilidad de conexion entre distintos servicios de emergencia, etc.

Asumiendo unas buenas practicas de comunicacién, el bombero se garantiza la soltura necesaria para
participar plenamente, con seguridad y eficacia, en las comunicaciones operativas, tanto a nivel interno

como con otros Servicios.

Finalmente, ademas del conocimiento y puesta en practica de los procedimientos operativos de
comunicaciones que son de aplicacion en cada caso, todos los integrantes del Servicio debemos conocer
los equipos, saber como operarlos, respetar las normas de uso durante los turnos de guardia asi como

asumir como propias las tareas de cuidado y mantenimiento de los mismos.
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2 Alcance y objetivos

Este documento esta dirigido a todo el personal del Servicio de Prevencion y Extincién de Incendios y
Salvamento del Ayuntamiento de Castell6n, tanto para personal de nuevo ingreso como para la formacién
y el reciclaje permanente de la plantilla. El Manual de Comunicaciones por Radio BMC No esta dirigido a
expertos y esta redactado en un lenguaje poco técnico y muy asequible. También puede ser utilizado por
otros usuarios ajenos a BMC, aunque deberan tomar las precauciones necesarias en su consulta,

atendiendo al caracter interno del documento.

El Manual de Comunicaciones no hay que entenderlo como un todo continuo sino como guia de referencia

que se puede consultar por secciones, segun las necesidades.

A lo largo del texto se abordan diversos aspectos de las comunicaciones operativas por radio en los
servicios de bomberos, dirigidos a una audiencia con un nivel basico de conocimientos en la materia, con
un detalle suficiente para la mayoria de las necesidades habituales. En algunas ocasiones este Manual
puede quedarse corto y sera necesario recurrir a otra documentacion mas especializada de fabricantes,

administraciones, etc.

El Manual es una herramienta para facilitar que todo el personal del Servicio alcance el nivel de
competencia profesional exigible en el ambito de las comunicaciones por radio, segun el Catalogo de
Competencias BMC del Servicio, para utilizarlas con correccion, eficacia y seguridad. Entre otros

aspectos, se tratan los siguientes:

® Se exponen factores que influyen en las comunicaciones en distintos tipos de escenarios de

emergencia y las tacticas de comunicacion operativa a aplicar en cada uno de ellos.

® Se trata especificamente la relacion que tienen las comunicaciones con la seguridad de los
intervinientes y se definen los criterios a aplicar para minimizar los riesgos derivados de un uso

incorrecto de los equipos o una aplicacién incorrecta de los procedimientos.
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® Se presentan normas y recomendaciones generales de comunicacién por radio y otras de aplicacién
especifica en las intervenciones de bomberos, ademas de otras orientadas a la operacién correcta
de los equipos y terminales, incluyendo una identificacion de los errores y problemas mas frecuentes,

para poderlos detectar, identificar y resolver.

Ademas de los planteamientos genéricos, se aobrdan particularmente los sistemas de radio que se utilizan
en BMC, fundamentalmente la Red COMDES, tanto en el ambito propio de nuestro Servicio como en lo
que se refiere a la interoperabilidad con otros intervinientes en emergencias, segun la organizacién que

emana de la Generalitat Valenciana.

Se relacionan los equipos y accesorios de comunicaciones disponibles en BMC y se presentan sus
caracteristicas mas destacadas.

Finalmente, se tratan de manera basica las comunicaciones desde la perspectiva de la Central de
Comunicaciones del Servicio, orientadas en este Manual al apoyo de las dotaciones de intervencién. Su

tratamiento en profundidad es objeto de otro Manual especifico independiente de este.

A los contenidos propios de este documento se afiaden varios anexos técnicos, entre los que destacan los
Procedimientos Operativos Estandarizados de Comunicaciones (POE-BMC) de nuestro Servicio, que
derivan de los conceptos y los principios que se exponen en este Manual. Los Procedimientos Operativos
Estandarizados son los documentos que proporcionan las instrucciones necesarias para la correcta
ejecucion de las tareas técnicas propias de nuestras competencias profesionales con el objetivo de lograr
un fin especifico, de la mejor manera posible, persiguiendo la calidad, reproducibilidad, consistencia y
uniformidad en la realizacién de las mismas, con el fin Ultimo de lograr una prestacién de servicio segura,

eficaz y satisfactoria para el ciudadano y la sociedad en general.
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3 Conceptos basicos de comunicacion

3.1 Generalidades

Este Manual no desarrolla contenidos especializados sino que pretende describir los distintos ambitos en
los que se organizan las comunicaciones en los servicios de emergencias, particularizadas para Bomberos

y, mas concretamente, para el Servicio Municipal de Bomberos de Castellén.

No obstante, presentar los conceptos basicos de la teoria de la comunicacion, adn sin llegar a analizarlos
en profundidad, es interesante para trasladar sus elementos comunes esenciales al ambito de las
comunicaciones en Bomberos asi como para entender mejor el proceso aplicado a un entorno laboral tan

especifico.

La comunicacidbn es un proceso con muchos riesgos. Sin embargo, todos estamos obligados a
comunicarnos permanentemente. Cuando la comunicacion falla, hay que verificar qué ha producido el
error, sin atribuirlo en un juicio simplista e injusto a la incapacidad de las organizaciones, a la ineptitud o

maledicencia de los demas o a la ineficacia de los equipos.

Por el contrario, cuando surge un inconveniente, problema o error se debe revisar, a nivel organizacional,
colectivo e individual, si se ha realizado adecuadamente la comunicacién, formulando preguntas como las

siguientes:
® ; Se ha advertido al receptor de que enviariamos un mensaje?
® ; Se ha usado un canal adecuado?
® ; Se han tomado precauciones para evitar el efecto del ruido?
® ; Se ha elegido el codigo adecuado?
® ; Se ha considerado la posibilidad de que el contexto del receptor fuera muy diferente al del emisor?

® ; Se han seguido los procedimientos de comunicaciones establecidos?
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® ; Se han operado correctamente los equipos?

® ; Estan bien mantenidos los equipos?

Por ser trabajo de equipo, las intervenciones en Bomberos exigen buenas comunicaciones. Conseguirlas

es tarea de todos.

3.2 El emisor, el mensaje y el receptor

La comunicacién comienza cuando alguien (emisor) decide transmitir algo (mensaje) a otra parte
(receptor). Estos son los tres elementos basicos del proceso de comunicaciones y sobre ellos hay que

hacer las siguientes consideraciones:

® | a decision del emisor de enviar un mensaje no significa que el receptor realmente lo reciba. Por eso
se dice que en realidad es el receptor quien comunica. Sin su participacién el emisor sélo habra

hecho un intento fracasado de comunicarse.

® Si el receptor no espera que llegue un mensaje puede no advertirlo cuando aparezca y en este caso
no existe comunicacién. Para evitar esto se usa a veces un premensaje o llamada previa, como el

“din-don” de la megafonia interior, que anuncia la proximidad del mensaje propiamente dicho.

® Cuando un emisor envia un mensaje a varios receptores simultaneamente, el que la comunicacién

se produzca con uno de ellos, no implica que todos hayan recibido el mensaje.

® Como el emisor decide quién va a ser su receptor, es también responsable de adecuar el mensaje a
quien o quienes lo van a recibir. Desde ese punto de vista, cuando el mensaje es mal interpretado, el

error se suele atribuir al emisor.

® E| emisor suele suponer que el mensaje representa muy bien la idea que él tiene en su mente. Pero
cuando el mensaje llega al receptor es posible que la idea que éste se forme no sea exactamente la
que tenia el emisor. Dicho de otra manera, nunca se envian ideas sino que las ideas se transforman
en mensajes, que luego vuelven a transformarse en ideas. Esta doble transformacion es inevitable y

causa la mayor parte de los errores en la comunicacion.



BMC-MAN-01

Servicio Municipal de Extincion de Incendios y Salvamento de Castellon

o : R Octubre de 2014
Divisién de Calidad, Modernizacion y Recursos Humanos

3.3 El canal

Los mensajes requieren forzosamente de un medio para poder viajar desde el emisor al receptor. A ese

medio se le llama canal.

Hay diversos tipos de canales. Por ejemplo, el lenguaje oral usa como medio basico las ondas sonoras.
Estas pueden viajar directamente por el aire, pero pueden también ser transmitidas por un cable, por
ondas radiales o haber sido grabadas en cinta magnética u otro medio.

Cada tipo de canal tiene sus propias caracteristicas y afecta tanto a la claridad del mensaje como a la
posibilidad de entregar mediante él informaciones complejas o largas.

NOTA

A lo largo de este Manual se emplea en diversas ocasiones la palabra “canal”. Hay que distinguir en cada una de ellas si se hace referencia al
medio a través del cual se materializa la comunicacién, segun la definicion anterior de la teoria de la comunicacion, o si se alude al término de
radiocomunicaciones, en las que un canal es la frecuencia de trabajo a emplear en una transmision y que, en el contexto de las comunicaciones por
radio digital, hace referencia siempre a llamadas en modo Directo, nunca en modo Red.

3.4 El ruido

Si en una comunicacién telefénica hay junto al emisor otras personas conversando en voz alta, maquinas
funcionando o una radio a todo volumen, es probable que sea dificil entender el mensaje. Lo mismo

pasara si el ruido esta junto al receptor. En todos estos casos hay ruido que perturba la comunicacién.

En la teoria de las comunicaciones se entiende como “ruido” todas aquellas perturbaciones que hacen que
el mensaje no se transmita correctamente. No es posible evitar que los mensajes tengan algun tipo de

ruido que los afecte, pero si hay practicas y procedimientos para minimizarlo.

3.5 Elcédigo

Como se ha comentado, no es posible transmitir directamente las ideas. Siempre es necesario
transformarlas previamente en algo que pueda ser enviado como mensaje a través de un canal: palabras

orales, texto escrito, sonidos, luces, graficos, etc. Si el emisor decide usar el lenguaje oral, tendra que
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elegir, entre todas las palabras que él conoce, aquellas que mejor representen su idea. La teoria de las

comunicaciones llama a este proceso “codificacion”.

Por su parte, cuando el receptor recibe el mensaje, debera convertir las palabras que esta escuchando en
ideas (es decir, tratara de entender el mensaje), y a esto se le llama “decodificacion”.

Tanto el emisor como el receptor, pueden usar un codigo, compuesto por las palabras que ellos conocen,
pero nada garantiza que todas las palabras que conozca el emisor sean las mismas que conoce el
receptor. También puede suceder que el significado de una palabra sea diferente para el emisor y para el
receptor.

Cuando decimos que alguien “habla dificil’, nos encontramos en el caso de un emisor que emplea un

cédigo en el cual hay palabras que no son conocidas a sus receptores.

Algo similar ocurre cuando se emplea un lenguaje técnico, 0 modismos propios de una regién o actividad,
que pueden no ser entendidos o ser mal interpretados por otras personas. Los bomberos usamos palabras
que podrian confundir a personas ajenas a este tipo de organizaciones. Incluso entre profesionales de

diferentes servicios puede haber malentendidos de este tipo.

En consecuencia, existe un cédigo del emisor y un cédigo del receptor. La comunicacion sera correcta sélo
si se emplea la parte del cédigo comun, es decir, aquel que sea conocido y tenga el mismo significado

para ambos.

3.6 El contexto

Toda comunicacion tiene circunstancias que la rodean. En primer lugar, puede haber comunicaciones
anteriores, en cuyo caso para entender bien el mensaje hay que relacionarlo con los recibidos
previamente. Por otra parte, el mensaje sélo incluye lo que el emisor estima necesario comunicar, pero
hay muchas otras cosas que el emisor sabe, siente u opina y que influyen en el significado del mensaje
que se esta enviando. Algo similar sucede con el receptor: lo que él sabe, siente u opina también va a

influir en la forma en que interprete el mensaje recibido.

A todo lo que rodea al mensaje sin formar parte de él, lo llamaremos contexto. En la préctica, es
importante que el contexto del emisor y el contexto del receptor sean idénticos.



BMC-MAN-01

Servicio Municipal de Extincion de Incendios y Salvamento de Castellon Octubre de 2014

Divisién de Calidad, Modernizacion y Recursos Humanos

En efecto, si fueran iguales, querria decir que saben, sienten y opinan lo mismo, y en este caso, la
comunicaciéon seria innecesaria. Por lo tanto, para que la comunicacién funcione correctamente, es
necesario que el mensaje se refiera a un contexto coman.

Esto sucede también en Bomberos. Por eso, al comunicarse, ya sea como emisor 0 como receptor,

siempre es bueno “ponerse en el lugar del otro”.

3.7 Retroalimentaciéon o feedback

Ya se ha comentado que un mensaje esta sometido a numerosos riesgos: un receptor distraido, un error
en el canal, demasiado ruido, uso de un codigo no conocido por el receptor, 0 malas interpretaciones por
diferencias de contexto.

La mejor forma de garantizar que el mensaje ha llegado correctamente a su destino, es que el receptor
nos confirme que lo ha recibido. Esto significa que se producira una “comunicacion de vuelta”, en la cual el
receptor se convierte ahora en el emisor, mientras el emisor pasa a ser receptor. A esta comunicacion que

regresa la llamamos retroalimentacion o feedback.

Si el receptor, una vez que hemos terminado de enviarle el mensaje, nos contesta “recibido”, sabremos

que lo recibié. Sin embargo, esto no asegura que el mensaje haya llegado completo y en buena forma.

En cambio, cuando el receptor nos repite el mensaje, podremos verificar si lo recibié integro y sin

perturbaciones.

Sin embargo, todavia quedaria por saber si realmente lo comprendid, es decir, si esta usando el mismo
cbdigo y contexto que el emisor. Esto es mas complicado, porque requiere que el receptor demuestre lo

que ha entendido.

Esta demostracion podria consistir en explicar el mensaje con sus propias palabras o ejecutar una accion
de acuerdo con lo que el mensaje decia. Estas demostraciones no son faciles y pueden quitar tiempo, por

lo cual muchas veces no podemos recurrir a ellas.
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4 Organizacion de las comunicaciones

41 Introduccion

Las comunicaciones en un servicio de bomberos se materializan en tres ambitos fundamentales:

® Establecer comunicacion entre la ciudadania y sociedad en general y el Servicio, para recibir

peticiones de auxilio o informacion.

® Movilizar los recursos adecuados para responder a un siniestro, comunicando a las unidades

escogidas su asignacion al mismo.

® Garantizar las comunicaciones operativas sobre el terreno, entre los intervinientes y con el exterior

(centrales de comunicaciones, unidades en ruta hacia el siniestro, etc.).

Los dos primeros puntos son propios de los sistemas de gestion de emergencias y de la organizacion
interna de cada organizacién, por lo que no se abordan en profundidad en este Manual, que se centra en

las comunicaciones operativas.

En los siguientes puntos se tratan los aspectos que intervienen en la organizacién de las comunicaciones,
que es competencia directa del mando responsable de la intervencion (en adelante, también MRI),

salvo que la asuma un mando superior 0 se delegue la tarea en cualquier otro miembro del Servicio.

NOTA

Aunque no es una categoria oficial, se adopta la nomenclatura de “mando responsable de la intervencion” para definir conceptualmente al miembro
del servicio que asume el mando de una intervencién, independientemente de su rango

Todo el personal de un servicio de bomberos debe tener los conocimientos suficientes para operar los
equipos de comunicaciones, aplicar los procedimientos correspondientes y colaborar con el responsable
de las mismas en su organizacion, tanto en las intervenciones mas frecuentes como en las mas
extraordinarias (grandes emergencias, intervenciones en espacios confinados, coincidencia de varios

servicios, etc.).
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El analisis de todos los aspectos que afectan a las comunicaciones debe
considerar, por encima de todo, hacerlas efectivas para la intervencion y seguras para los
intervinientes.

4.2  El mando responsable de la intervencion

Una de las funciones basicas del mando responsable de una intervencion (MRI) es iniciar, mantener y

controlar el proceso de comunicaciones a tres niveles:

® Comunicaciones entre el MRI y el exterior (Central de Comunicaciones, Central de Emergencias,

dotaciones en ruta, etc.).
® Comunicaciones entre el MRl y los intervinientes.

® Comunicaciones internas de los intervinientes.

De una correcta organizacion de las comunicaciones depende en gran medida la efectividad de la

intervencion y la seguridad de los intervinientes.

La capacidad del MRI para controlar el proceso de las comunicaciones determina en buena medida su
capacidad para dirigir la operacioén. La organizacion de las comunicaciones en el siniestro consiste en
conectar a los participantes mediante procedimientos de comunicacion estandarizados. A partir de ese

momento, el factor humano se convierte en el factor decisivo.

La posicion del MRI es estatica, dentro de entorno de la intervencion y algo apartada de la misma, en el
puesto de mando, desde donde utiliza emisoras portatiles o0 méviles como herramientas de comunicacién.
El MRI tiene necesidad de transmitir mas informacién que el resto de intervinientes y depende en gran
manera de este proceso para poder hacer su trabajo.

Por su parte, a nivel tactico, los mandos de las dotaciones de intervencion deben mantener el contacto con

el personal que tienen a su cargo y con el MRI o puesto de mando que se establezca. Deben velar por
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mantener el trafico de informacién en ambos sentidos, trasladando las necesidades y las novedades que
surjan durante la intervencién al mando responsable y, en sentido contrario, las indicaciones del mando
responsable a los intervinientes. En intervenciones de poca envergadura se compartira un mismo canal
operativo para ambos ambitos de comunicacién y en situaciones de mas relevancia sera necesario

separarlos.

La seguridad de que el mando de la intervencion podrd comunicarse en ambos sentidos, emision y
recepcion, con todas las partes implicadas, tanto intervinientes, como mandos intermedios y Centrales de
Emergencias, proporciona el canal a traveés del cual debe discurrir todo el desarrollo operativo de la

intervencion, de manera conocida y controlada.

Al contrario, un mando que no tiene este control de las comunicaciones, pierde su capacidad de organizar
y determinar el curso de las operaciones en funcién de la informacién que recibe y pierde, del mismo
modo, el contacto con los intervinientes, sin poder asistirlos en caso de necesidad, asumiendo un grave
riesgo de perder el control sobre los acontecimientos y dejando un espacio de indefinicion que puede

causar situaciones de peligro.

4.3  El puesto de mando

Cuando el mando responsable de la intervencién constituye el puesto de mando debe asumir el liderazgo
de la comunicacion. Sus instrucciones e informes deben llegar a todos los participantes y a su vez debe

recibir informacion de todos ellos.

Si no se especifica un lugar concreto, el centro de comunicaciones sobre el terreno se sitia donde se
encuentre el mando responsable del incidente. Si el mando responsable decide materializar un
emplazamiento para el centro de comunicaciones sobre el terreno, debe comunicarlo a la Central de
Comunicaciones. En su caso, se informara tanto de la ubicacion como de la organizacién de
comunicaciones definida al Centro de Coordinacion de Emergencias Generalitat de L’Eliana (en adelante
también “CCE Generalitat”, que puede asesorar o dar indicaciones al respecto.

NOTA

En el momento en el que entre en servicio la Unidad de Coordinacion del Area de Seguridad Publica del Ayuntamiento de Castellon, ser4 alli donde
se gestionen las comunicaciones, si el vehiculo es desplazado al servicio.
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Hay que distinguir dos posibles situaciones sobre las comunicaciones en el puesto de mando:
® El puesto de mando es un puesto de mando ordinario.

® E| puesto de mando es un Puesto de Mando Avanzado (PMA), segun lo definido en el Plan
Territorial de Emergencia de la Comunidad Valenciana (en adelante, también PTECV).

El puesto de mando ordinario es el que se constituye en una emergencia de caracter local en la que no se
activa ninguna planificacion de 112CV. Estas situaciones son a priori menos exigentes a nivel de
comunicaciones, porque hay menos participantes implicados, pero deben atenderse con la misma
diligencia y eficacia que cualquier otra. Las comunicaciones desde el puesto de mando se organizaran
segun los Procedimientos Operativos Estandarizados BMC de Comunicaciones correspondientes y de

acuerdo con los protocolos establecidos con otros servicios que puedan ser de aplicacion.

Por su parte, las comunicaciones desde un PMA constituido segun lo establecido en el PTECV se
organizaran segun lo establecido en el Procedimiento de Actuacion Horizontal de Comunicaciones del
Plan Territorial de Emergencia de la Comunitat Valenciana (PAH-Comunicaciones del PTECV) o, en
su caso, segun la Directriz de Comunicaciones en Incendios Forestales.

Si el mando responsable de la intervencién considera que no puede asumir simultaneamente la gestién de
las comunicaciones y la gestién operativa del incidente debe situar a su lado un operador de
comunicaciones que le facilite la labor. Esto es aconsejable en todas las intervenciones en las que
intervengan varios servicios de emergencias, en las que se esperen recursos adicionales a los inicialmente
dispuestos 0 que sean complejas por cualquier otro motivo (duracién, cantidad de dotaciones
intervinientes, etc.). Este operador de comunicaciones sobre el terreno en BMC se define como Operador

de Comunicaciones en la Intervencion (OCI).

Es especialmente relevante la organizacién de las intervenciones que requieran interoperabilidad, es decir,
contacto mediante comunicaciones de radio con otros servicios de emergencias u organizaciones. Esto
ocurre, particularmente, cuando se activa un Plan Especial de 112 Comunitat Valenciana. En estas
situaciones son los servicios de bomberos quienes deben establecer el sistema de comunicaciones global

que se utilizara en el siniestro, anclandolo en el PMA como punto central. Nadie tiene mas competencia en
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comunicaciones que los servicios de bomberos y son los servicios de bomberos quienes deben liderar la

gestion del proceso de comunicaciones.

La organizacién de las comunicaciones en un puesto de mando en los momentos iniciales de la
emergencia, especialmente en intervenciones complejas, es un aspecto basico en la gestion de la
intervencion. El objetivo principal es centralizar toda la informacién de relevancia y la gestién de la misma

cerca del mando responsable de la intervencion.

En situaciones de alto trafico de comunicaciones, se ha de controlar desde el puesto de mando quién
habla y cuando lo ha de hacer, estableciendo un orden de prioridad en el establecimiento de las

transmisiones.

La existencia de un puesto de mando y un responsable de las comunicaciones en el
mismo, que organice el sistema conforme a lo establecido en los procedimientos y, una vez
implantado, controle su funcionamiento y lo pueda mantener en condiciones de funcionamiento
satisfactorio, detectando necesidades y evitando los problemas antes de que éstos sucedan, es
también un factor de importancia trascendente en este contexto de seguridad.

4.4  El Operador de Comunicaciones en la Intervencién (OCI)

El responsable de la organizacion de las comunicaciones es el mando responsable de la intervencion
(MRI). Todos los participantes deben reconocer esta funcion y proceder en consecuencia. El MRI es quien
debe definir el modo en que se va a materializar el sistema de comunicaciones en una intervencién y todas

las comunicaciones tienen su posicion como elemento central en torno al cual se construye la estructura.

No obstante lo anterior, el MRI puede decidir centrar su atencién en atender la intervencion y delegar en
un Operador de Comunicaciones en la Intervenciéon (OCI) la organizacién y mantenimiento de las mismas.
Si se produce la delegacion, el operador de comunicaciones sobre el terreno se integrara en el PMA que
se constituya y estara en contacto directo con el MRI para hacerle llegar todas las transmisiones que se

dirijan a él y para emitir las consignas e informaciones que desde el PMA deban lanzarse a los distintos
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integrantes del sistema. En caso de movilizacién de la Unidad de Coordinacion, sera alli donde se

incorpore el OCI, junto al MRI.

El OCI hace posible que haya una persona que asuma la organizacidbn y coordinacion de las
comunicaciones desde el comienzo de la intervencién. La etapa inicial en una intervencién puede
altamente demandante de organizacion para evitar que se transforme en un caos. Que desde el primer
momento haya un operador que estructure las comunicaciones y enlace a todos los participantes de
primera linea con el puesto de mando y a éste con las unidades que estén en camino y la Central de
Comunicacion da una gran oportunidad de mantener la situacion bajo control desde el primer momento,
sin dar lugar a la desorganizacion y a la falta de seguridad y seguimiento de las dotaciones que estén

interviniendo.

Por lo tanto, el MRI debe contemplar la incorporacion del OCI a su puesto en los primeros momentos de la

emergencia. Si la situacién es de gran complejidad, puede haber mas de un OCI junto al MRI.

El operador de comunicaciones sobre el terreno puede ser cualquier miembro del Servicio, por lo que
adquirir, mantener y afianzar las competencias especificas en esta materia debe ser una prioridad para
todo el personal de BMC. En ningun caso debe incorporarse un operador que no tenga unos soélidos
conocimientos del sistema y, mucho menos, personal de otros servicios (policia, Proteccion Civil, etc.) que

en absoluto podran satisfacer las competencias requeridas para el puesto.

Los objetivos que el OCI debe conseguir y para los cuales tiene que estar convenientemente formado son

los siguientes:

® Conocer los procedimientos de comunicacién de aplicacion en BMC (internos, del PAH-

Comunicaciones del PTECV) y protocolos particulares con otros servicios.

® Establecer el centro de comunicaciones en el incidente. Conocer el material dispuesto para organizar

las comunicaciones. En su caso, conocer la Unidad de Coordinacion.
® (Gestionar los equipos de comunicacion.

® Establecer las comunicaciones que determine el procedimiento que sea de aplicacién, siguiendo las
instrucciones del MRI.
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® Monitorizar las transmisiones de los equipos a su cargo, informando al MRI y emitiendo los mensajes

que aquel le indique.

4.5 Niveles de organizacion de las comunicaciones

La clasificaciébn de la organizacién de las comunicaciones que se presenta a continuacién es de
elaboracion propia de BMC. Se definen tres niveles segun la complejidad que requiera la situacion, en
funcién de las caracteristicas del incidente, los recursos actuantes y otros factores implicados:

® Nivel 1, organizacion sencilla: El mando responsable de la intervencion (MRI) organiza, gestiona y
controla por si mismo las comunicaciones con los recursos basicos: una o dos emisoras y, en su
caso, la colaboracion secundaria de algun otro interviniente en la emergencia que no esté dedicado

en exclusiva a dicha tarea.

® Nivel 2, organizacion avanzada: EI MRI delega total o parcialmente la organizacién, gestion y
control de las comunicaciones en un Operador de Comunicaciones en la Intervencién. El OCI trabaja
con el contenedor portatil de comunicaciones BMC (método preferente, a partir de que se
incorpore al servicio) o, sencillamente, con los equipos con que se cuenta en el terreno sin una

planificacion previa (método a evitar).

® Nivel 3, organizacion compleja: EI MRI delega la organizaciéon, gestién y control de las
comunicaciones en un Operador de Comunicaciones en la Intervenciéon (OCl) que trabaja en una
vehiculo de comunicaciones o unidad mévil de coordinacién (en el caso de BMC, la Unidad de
Coordinacion, UC, del Area de Seguridad del Ayuntamiento de Castellén, a partir de que entre en

servicio.

En cada uno de los procedimientos operativos de comunicaciones se hace alusién al nivel de organizaciéon

de las comunicaciones que debe considerarse, en funcion de la situacion.
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4.6  Comunicaciones internas e interoperabilidad

Comunicacion interna es la que tiene lugar entre los miembros de una misma organizacion, tanto en

emergencia como en situacién de normalidad, sin que intervengan usuarios de otros servicios. Es el tipo
de comunicacion que se materializa cuando no hay necesidad de coordinarse con otros servicios de
emergencia o las necesidades son menores, pudiéndose abordar directamente, sin necesidad de usar los
equipos de radio.

Las comunicaciones de un servicio en situacibn de normalidad, sin emergencia, también son

comunicaciones internas.

Por otro lado, interoperabilidad es la capacidad de comunicarse entre si que tienen distintas
organizaciones que comparten una misma red pero que, habitualmente, no trabajan en conjunto, cuando la

necesidad de coordinacion es mayor.

La interoperabilidad requiere poner en practica la organizacién de las comunicaciones que se haya
planificado previamente y que se haya reflejado oficialmente en acuerdos, protocolos o procedimientos de

comunicacion.

A su vez, la interoperabilidad se puede establecer a dos niveles:

® |nteroperabilidad intradisciplinar, entre diferentes servicios del mismo ambito profesional (entre

cuerpos de bomberos, por ejemplo).

® |nteroperabilidad interdisciplinar, entre diferentes servicios de distintos ambitos profesionales (entre

un servicio de bomberos y un cuerpo de policia, por ejemplo).

En el primer caso, la interoperabilidad es mas facil de conseguir, ya que se utiliza un lenguaje similar y los

objetivos, formas de trabajo, recursos, etc. son similares.

En el segundo caso, puede ser mas complicado, ya que al ser organizaciones de distinta naturaleza, la
coordinacién de tareas y de funciones sobre el terreno es mas compleja. Los objetivos son diferentes, las
prioridades son distintas, los procedimientos para usar la radio también y pueden surgir dudas y

malentendidos que dificulten la resolucién de una intervencién.
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Estos aspectos hay que tenerlos en cuenta cuando se plantea cdmo coordinar los servicios en un puesto
de mando. En ocasiones las soluciones mas sencillas son las mas efectivas y se puede plantear una
coordinacién “cara a cara” entre los responsables de servicios distintos, en funcion de la envergadura de la
intervencion, para minimizar estos problemas. Esta solucién se puede plantear en una situacion con un
alcance territorial limitado, mientras que otros escenarios mas complejos si necesitaran establecer un

grupo de comunicacion tactico para coordinar las actuaciones.

En el entorno de la Red COMDES, hay diferentes grupos que, segun cuales sean las circunstancias,
pueden utilizarse para que distintas organizaciones puedan comunicarse. En el caso de que las
comunicaciones se realicen fuera de la Red COMDES y que sea necesario coordinar diferentes servicios,
se debe determinar un sistema que garantice la interoperabilidad entre las organizaciones.

En las intervenciones mas cotidianas se establecera el sistema de comunicaciones que hayan acordado
los distintos servicios que tengan posibilidad de trabajar conjuntamente, aunque sea de manera eventual.
Esta organizacion puede ser particular, en forma de protocolos de comunicacién, o realizarse segun lo

establecido en el Escenario 1 del PAH-Comunicaciones del PTECV.

En las intervenciones en las que se activen planes oficiales de emergencia, se estara a lo que diga dicho

plan y, en su caso, a lo que indique el PAH-Comunicaciones del PTECV.

Actualmente en BMC esta en vigor un protocolo de comunicaciones con Policia Local de Castellén, que se

adjunta como anexo a este Manual.

En la fecha de redaccién de este Manual, no existe protocolo especifico de comunicaciones con el

Consorcio Provincial de Bomberos.

4.7  Niveles de comunicacion: operativo, tactico y estratégico

Las comunicaciones en intervencién pueden establecerse en tres niveles, en funcion de los roles de los

participantes dentro de la organizacién general:
® Nivel operativo.

® Nivel tactico.
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® Nivel estratégico.

En una organizacidon sencilla de operaciones, se confunden los tres niveles, ya que todas las
comunicaciones entre intervinientes, mandos y Central se producen en un mismo nivel, el operativo,

aunque esta opcién no deberia considerarse en ningun caso.

En una organizacibn avanzada, se introduce el nivel estratégico, en el que el responsable de la
intervencion independiza las comunicaciones con la Central de Emergencias y con otras unidades (por

ejemplo dotaciones de apoyo que estén en camino) del nivel operativo.

En una organizacién compleja, sectorizada, se distinguen los tres niveles, apareciendo el tactico, como

grupo de mando.

4.7.1 Nivel operativo

En este nivel se establecen las comunicaciones de las unidades de intervencion entre si y con su
responsable inmediato. Suelen tener unos requerimientos basicos y normalmente solo necesitan incluir los

siguientes hechos operativos:
® Recepcidn de asignacion a una tarea con situacién y objetivo.
® |nformacion sobre la progresiéon de las operaciones.
® Solicitud de recursos y apoyos necesarios.
® Solicitud de supervision de la tarea realizada.
® Reasignacién cuando han finalizado su tarea.

® En entornos especialmente peligrosos, confirmacién de que se mantiene la comunicacién y de que la

dotacién no esta en dificultades.

® Solicitud de ayuda urgente por accidente, imprevistos graves, etc.
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Una vez la dotacién haya recibido su primera asignacion, informara sobre la progresion de los trabajos asi
como de los problemas inesperados u obstaculos que puedan surgir. En una intervencién compleja,
cuando una dotacién operativa transmite es que generalmente necesita hacerlo urgentemente y hay que

garantizar que pueda hacerlo sin dificultades, asi como que siempre haya alguien externo a la escucha.

Los mensajes que se envien a las dotaciones deben ser concretos y claros, referirse al trabajo e indicar el
objetivo. Han de implicar un trabajo adecuado a la capacidad y al perfil del receptor y que se pueda
realizar correctamente. No deben dejar lugar a malentendidos ni a falta de concrecion.

El mando responsable de la intervencién debe comprender que la capacidad de los bomberos para
comunicarse es directamente proporcional a su trabajo asignado (los equipos de ataque equipados con
ERA lo tienen mas dificil para poder hablar que los jefes de sector). Este inconveniente lo debe contemplar
el mando responsable de la intervencién manteniéndose en todo momento en condiciones de responder a

los mensajes emitidos por las dotaciones y actuar en consecuencia.

4.7.2 Nivel tactico

En este nivel se mantienen las comunicaciones entre los responsables de los grupos de intervencion y el

responsable de la intervencion.

En el caso de BMC serian las comunicaciones entre el mando responsable de la intervencién y los
mandos de los sectores en los que se haya dividido la misma. También entrarian en este nivel las

comunicaciones con otros servicios (Policia Local, sanitarios, etc.).

En la planificacion de 112CV, también se utiliza para poner en contacto al MRI o puesto de mando con el
responsable del Centro de Recepcién de Medios, con los responsables de otras unidades distintas de las

de intervencion (recursos de seguridad, sanitarios, etc.) y con otros apoyos no operativos.

Los responsables de los grupos de intervencion utilizan las emisoras portatiles para comunicarse con el
mando responsable de la intervencién, con los otros sectores operativos o de apoyo y con los

intervinientes que tienen bajo su mando.

Los responsables de los grupos de intervencion o los jefes de sectores de intervencion estan normalmente

cerca de la primera linea, con las perturbaciones propias de esa posicion (estrés, ruido, intervencién
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directa, etc.), por lo que no estaran en condiciones de mantener largas comunicaciones. Sus informes

radiados al mando responsable de la intervencion deben incluir:
® |nformacion sobre la posicion de la dotacién y el progreso de las tareas encomendadas.
® Solicitud de recursos y apoyos necesarios.

® En entornos especialmente peligrosos, confirmacién de que se mantiene la comunicacién y de que la

dotacién no esta en dificultades.

® Solicitud de ayuda urgente por accidente, imprevistos graves, etc.

Estos elementos bésicos proporcionan una estructura de informacion simple y correcta para que el mando

responsable de la intervencion dirija las actuaciones y apoye a los equipos.

4.7.3 Nivel estratégico

El nivel estratégico conecta a las dotaciones intervinientes y sus mandos responsables con las Centrales
de Emergencias que estén activadas en cada siniestro. Esto puede suceder en pequefias intervenciones o

en grandes emergencias.

En el caso de BMC serian las comunicaciones entre el mando responsable de la intervencién y la Central

de Comunicaciones BMC.
En la planificacion de 112CV, serian las comunicaciones entre el PMA y el CCE Generalitat de L’Eliana.

En situaciones sencillas basta con que el mando responsable esté pendiente de las comunicaciones con
los equipos de intervencion y con la Central de Comunicaciones, empleando alguna de las tacticas que se

definen en los procedimientos.

Cuando una operacién es mas compleja, el mando responsable de la intervencién necesita delegar alguna
de sus responsabilidades de la comunicacion por radio. Hacer esto no lo libera de la responsabilidad de
mantener un constante conocimiento de lo que estd sucediendo. El mando responsable puede verse
desbordado por la gestidén del incidente si tiene que atender sin ayuda a la organizacion y mantenimiento

de las comunicaciones en la intervencion.
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La capacidad del equipo mejora incluyendo en el puesto de mando un operador de comunicaciones. En

BMC, esta organizacion se materializa siguiendo los procedimientos de comunicaciones definidos en los

anexos de este Manual, en los que se define el uso de los grupos de trabajo, procedimientos de

transmisién, etc. Una vez la organizacion esta implantada, los operadores de comunicacién pueden

gestionar las transmisiones, liberando de estos trabajos al mando responsable de la intervencion para que

pueda concentrarse en la gestién del incidente.

El informe inicial desde el siniestro para la Central de Comunicaciones debe explicar las condiciones

observadas al llegar al lugar. Este proceso suele denominarse evaluacion y debe incluir:

La situacién general que se encuentra a la llegada (tipo de incidente, medios presentes, etc.).
En su caso, las dimensiones del edificio y sus caracteristicas.

En su caso, el contenido del edificio.

Las condiciones del siniestro.

La actuacion que se va a desarrollar.

Anticipar la necesidad de refuerzos y su llegada al lugar.

En su caso, ubicacién del puesto de mando.

EJEMPLO
Central, Central de Jefe de Tuno:

-Tenemos una vivienda residencial de dos plantas con estructura de madera.

-Fuego intenso en la parte posterior de la primera planta.

-Sin peligro aparente para los alrededores. Todos los ocupantes estan fuera de la estructura.
-Policia Local y CICU se encuentran en el lugar.

-Dotacion del B2 va a realizar ataque interior.

-Envia el BNP1 para apoyo y que se dirija al cruce del Camino La Plana con el Camino Donacion.

Tras iniciar las operaciones, hay que notificar continuamente todas las acciones realizadas en el lugar de

emergencia a Central. Estos informes de progreso deben indicar la siguiente informacion, si procede:

Transferencia de mando.



BMC-MAN-01

Servicio Municipal de Extincion de Incendios y Salvamento de Castellon Octubre de 2014

Divisién de Calidad, Modernizacion y Recursos Humanos

® Cambio de la ubicacién del mando.

® Progreso (o falta de progreso) del control de la situacion.

® Direccidon de propagacién del fuego.

® Alrededores afectados por motivos de direccion, altura, ocupantes y distancia.
® Cualquier problema o necesidad.

® Acciones previstas.

4.8 Procedimientos de comunicaciéon

La organizacién de un sistema de comunicaciones depende fundamentalmente de un conjunto adecuado
de procedimientos de comunicacion, adaptados a las caracteristicas de cada servicio de emergencias y a
sus necesidades operativas. Son herramientas que deben difundirse e implantarse en cada servicio y, para

que sean efectivas, todos los miembros del mismo deben conocerlas y manejarlas con soltura.

Los procedimientos de comunicacion proporcionan una definicion clara de la organizacién de las
comunicaciones en los distintos escenarios de intervencién, para que sea la misma en circunstancias

similares, independientemente de los equipos que las pongan en practica. De este modo se consigue:
® Optimizar los recursos tecnolégicos disponibles.
® Facilitar a todos los participantes un conocimiento previo del marco de comunicaciones que se va a

establecer, mejorando la efectividad y la seguridad de la intervencion.

Los procedimientos de comunicacion cobran una relevancia critica en las intervenciones en las que
intervienen distintos servicios que necesitan coordinarse entre si 0 en grandes emergencias, por su

complejidad, extension o duracién.

Estos documentos de trabajo se crean para resolver las necesidades mas habituales en materia de

comunicaciones y, mas alla, para prever otras situaciones mas complejas antes de que sucedan. Se
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identifican las necesidades de comunicaciones en las distintas situaciones operativas asi como los
recursos tecnoldgicos disponibles para satisfacer dichas necesidades. Finalmente, el personal debe ser
instruido en los procedimientos de comunicacion que deben practicarse fuera de la emergencia y, cuando

ésta ocurre, utilizarse en las situaciones para las que se han disefado.

No es admisible organizar las comunicaciones de un modo diferente a lo que determinan los
procedimientos establecidos porque se pone en peligro la efectividad de la intervencion y la seguridad de
los intervinientes. Si en la aplicacion de alguno de los procedimientos surge algun inconveniente técnico o
tactico que suponga un problema para su uso o para el correcto desarrollo de la intervencion, hay que
ponerlo en conocimiento de la organizacién para que se analice lo sucedido y se adopten las decisiones

oportunas.

Los procedimientos de trabajo se pueden clasificar en tres categorias:

® Procedimientos internos de comunicacion:

Son documentos de creacion propia de cada servicio y que tratan la organizacion de las
comunicaciones en distintos escenarios operativos. En BMC se materializan en Procedimientos

Operativos Estandarizados de Comunicaciones, que se adjuntan como anexos a este Manual.

® Procedimientos oficiales de comunicacion:

En BMC son los establecidos en el Procedimiento de Actuacion Horizontal de Comunicaciones del
Plan Territorial de Emergencia de la Comunitat Valenciana: Son procedimientos que definen la
organizacion de comunicaciones en el supuesto de interoperabilidad, es decir, de coordinacién entre
distintos servicios de emergencias de la Comunitat Valenciana y el Centro de Coordinaciéon de
Emergencias Generalitat de L’Eliana, en distintos escenarios de emergencia.

Los procedimientos de comunicaciones de 112CV son de aplicacion obligatoria en los supuestos alli
descritos. No es admisible no poner en marcha dichos procedimientos de comunicacion por
desconocimiento o falta de practica. La planificacién de comunicaciones se basa en el PMA como
elemento nodal, a partir del cual se establecen todos los enlaces por lo que es responsabilidad de
todos los servicios de emergencia, especialmente de los servicios de extincion de incendios y

salvamento, operar correctamente las comunicaciones de coordinacién. Yendo mas alla, es nuestra
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responsabilidad adquirir el nivel de usuarios avanzados, garantizando que se apliquen los

procedimientos adecuados y colaborando con el resto de flotas para que asi sea.

® Protocolos y acuerdos particulares:

Son los establecidos particularmente entre organizaciones que trabajan conjuntamente con cierta

frecuencia, como BMC y Policia Local de Castellon.

Todos estos procedimientos se definen y se incluyen a lo largo de este Manual y sus anexos.

Una coleccion de procedimientos especificos de comunicacion, adaptados a los
distintos escenarios que se le pueden plantear a un servicio de bomberos y ajustados a su realidad
operativa en cuanto a recursos, procedimientos de trabajo, etc., proporciona una herramienta muy
potente para prever la organizacion de las comunicaciones y definir el modo mas eficaz y seguro

de establecerlas en cada caso.

4.9 Jerarquia de las comunicaciones

Los procedimientos de comunicaciones se definen a partir de un esquema que se adapta a las
necesidades y la envergadura de las intervenciones e implica una organizacion que debe respetarse para
evitar la saturacion de los grupos de comunicacién, garantizar la eficacia y seguridad operativa y minimizar
los errores en las transmisiones. A su vez, el esquema de comunicaciones para una tipologia de

intervencion se define segun los siguientes parametros:
® | os niveles de organizacion necesarios: nivel operativo, tactico y estratégico.
® | os distintos servicios y organizaciones implicados.

® E| numero de participantes en las transmisiones.
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En funcion de los pardametros anteriores, se establece la jerarquia de las transmisiones, es decir, se
organizan y se ordenan estableciendo los intervinientes que deben contactar entre si y el contenido de sus
comunicaciones, segun la tarea que cada participante debe desarrollar en la intervenciéon. Conocer, aplicar
y respetar dicha jerarquia es fundamental para que la organizacion funcione. Asi, salvo circunstancias

particulares, cada participante sélo debe comunicarse:
® Con quienes estén en su mismo nivel jerarquico y sector de trabajo.
® Con quienes estén en el nivel jerarquico inmediatamente superior y en el mismo sector de trabajo.

® Con quienes estén en el nivel jerarquico inmediatamente inferior y en el mismo sector de trabajo.

Los contenidos de las transmisiones seran los propios del nivel en el que se establezcan (nivel operativo,
tactico o estratégico), como se comenta en otro punto de este Manual.
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EJEMPLO

de intervencion) puede comunicarse:

intervencion de su sector.

En la figura siguiente, correspondiente al esquema del Escenario 3 del PAH-Comunicaciones del PTECV, la figura del MANDO (mando de un sector

Con quienes estan en su mismo nivel jerarquico y sector de trabajo, es decir, otros mandos de sector.

Sin embargo, no puede comunicarse:

Con quienes estén en el nivel jerarquico inmediatamente superior y en el mismo sector de trabajo, es decir, con el PMA

Con quienes estan mas alla del nivel jerarquico inmediatamente superior, es decir, el CCE Generalitat.
intervencion de otro sector.

_-'. Medios H Modo Red
: Aéreos GRUPO DE COORDINACION
OPERATIVA
: Modo Red
% GRUPO DE MEDIOS AEREOS g
s, -::‘:.

ModoRed &  Otras 3
L GRUPOPMA I  ynidades E
o R ‘. Basicas .-°
Unidad

Basica
Sanitaria

Unidad
Basica

Seguridad

CRM

Modo Red / Directo

GRUPO DE MANDO

Recursos
UBI

UBI

Recursos

Modo Directo / Red
GRUPO DE INTERVENCION
. Sector 1

GRUPO DE INTERVENCION

Sector n

BMC-MAN-01

Octubre de 2014

Con quienes estén en el nivel jerarquico inmediatamente inferior y en el mismo sector de trabajo, es decir, con los recursos de

Con quienes estan en el nivel jerarquico inmediatamente inferior pero en un sector de trabajo diferente, es decir, con los recursos de
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410 Cobertura de red

La existencia o no de cobertura de red y su intensidad es uno de los parametros fundamentales que

determina la organizacién de las comunicaciones que se vaya a utilizar en una intervencion.

En el término municipal de Castellén, la cobertura exterior de la Red COMDES y su sefial es muy buena,
por lo que la opcién de utilizar los grupos de comunicacién en red siempre hay que valorarla.

Si las intervenciones tienen lugar fuera del TM de Castellén hay que verificar la cobertura en la zona.

En espacios confinados (grandes estructuras con muchos cerramientos, garajes, tuneles, etc.) las
comunicaciones son especialmente complicadas, porque las barreras estructurales dificultan la
propagacion de las ondas de radio y, ademas, adquieren una importancia vital, ya que en ellas se deposita
buena parte de la seguridad de los intervinientes. En estas situaciones, se debe presuponer que no existe
cobertura de red o que la que hay tiene una sefnal suficiente para garantizar la seguridad de los
intervinientes, salvo que pruebas previas garanticen la existencia de cobertura. En estos casos es
preferible utilizar grupos de trabajo en directo, como se define en los anexos de Procedimientos Operativos

Estandarizados de Comunicaciones.

En situaciones de ausencia de cobertura, de baja intensidad de la misma o de duda sobre su existencia
hay que contemplar el uso de las soluciones avanzadas de comunicaciones sin cobertura de red (Modo
Gateway o Pasarela y Modo Repetidor), aunque la situacion depende en gran medida de las
caracteristicas del recinto (dimensiones, materiales de construccién, distribucién, grado de confinamiento,
etc.), por lo que no se puede dar una solucién Unica para todas las circunstancias. La experiencia previa,
las pruebas que se hayan realizado in situ y el nivel de conocimiento de las técnicas y tacticas de
comunicacion y manejo de equipos son las que determinan como deben configurarse las comunicaciones
en cada uno de estos casos, las que orientaran a trabajar con soluciones avanzadas (Gateway y
Repetidor) o no activarlas y optar por otras posibilidades.

En el caso mas desfavorable en el que no exista cobertura y tampoco puedan utilizarse las soluciones
avanzadas (Gateway y Repetidor), es necesario extremar las precauciones y garantizar, mediante equipos

de enlace intermedios, que los intervinientes estén comunicados en todo momento con el exterior.

En estas condiciones puede ser necesario establecer un Operador de Enlace de Comunicaciones

(OEC) o incluso varios de ellos, entre los intervinientes y el puesto de mando en el exterior, si no existe
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otra manera de garantizar el contacto entre unos y otros. El operador de enlace debera llevar dos
emisoras, una situada en el canal de los intervinientes (nivel operativo) y otra en el del puesto de mando

(nivel tactico).

El operador de enlace debe velar por que las transmisiones se mantengan en ambos sentidos en todo
momento, identificando cualquier dificultad que surja e informandola inmediatamente para que se pueda

solventar.

En estas ocasiones es especialmente importante que se verifique de manera regular y frecuente que se
mantiene dicha comunicacion entre intervinientes y exterior. Si se pierde la comunicacién es prioritario
restablecerla, antes que cualquier otro objetivo operativo. Tanto los intervinientes como los enlaces y los
mandos responsables deben velar porque la comunicacién se mantenga vy, si se pierde, tomar cuantas
decisiones sean necesarias para volverla a establecer. Los intervinientes deberan interrumpir su avance y

regresar sobre sus pasos hasta que vuelvan a tener comunicacién, para recibir instrucciones.

Los mandos deberan establecer mas enlaces, mas proximos a los intervinientes, para que puedan

continuar progresando con seguridad.

Acceder a un recinto confinado en el que no se haya comprobado la existencia de
cobertura de red puede poner en riesgo la seguridad de los intervinientes si no se escoge el modo
adecuado de organizacion de las comunicaciones.

Una vez fijado el modo en el que se organizan las comunicaciones en un entorno
confinado debe verificarse que éstas se mantienen conforme los intervinientes progresan a lo largo
del recinto.
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4.11 Capacidad de la red

La capacidad de una red de comunicaciones condiciona el rendimiento que obtendran sus usuarios, en

funcion de:
® | a propia infraestructura de la red y las caracteristicas técnicas de las estaciones base.

® | a distancia entre las instalaciones de la red y los usuarios, asi como de los obstaculos que haya
entre ellos.

® | a cantidad de los medios actuantes y la demanda de comunicaciones que tengan.

En el caso de la Red COMDES, sus gestores técnicos anuncian que estad sobredimensionada para el
nuamero actual de usuarios, por lo que, en principio, no debe haber problemas de congestion. No obstante,
en grandes emergencias que activen multitud de recursos operativos si pueden darse episodios de
saturacion, que habra que prever y evitar. Para no saturar la Red en esos casos, es preferible establecer

las comunicaciones que lo permitan en modo directo y evitar el uso de las llamadas individuales.

La saturacion de la red puede poner en riesgo la seguridad de los intervinientes,
segun el modo que se haya escogido para la organizacion de las comunicaciones.

4.12 Modo Red o Modo Directo en el nivel operativo

La eleccién de establecer el nivel operativo de las comunicaciones en Modo Red o en Modo Directo es una
decision tactica que viene condicionada por los siguientes aspectos, que se tratan a lo largo de este
Manual:

® Existencia o no de cobertura en la zona de trabajo.

® Capacidad de la red en la zona de trabajo.
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Tipologia de la intervencion.

Distancia entre los intervinientes.

Servicios y organizaciones implicados en la intervencion.

Numero de recursos de cada una de las organizaciones.

® Procedimientos de comunicaciones.

La decisién de como organizar el nivel operativo corresponde al mando responsable de la intervencion,
con el apoyo de los Procedimientos Operativos Estandarizados de comunicaciones de BMC vy los del PAH-
Comunicaciones del PTECV.

413 Sectorizacion de las comunicaciones

La complejidad de las intervenciones es un factor clave que debe considerarse para organizar las
comunicaciones. En intervenciones con una cantidad reducida de transmisiones entre pocos participantes
la exigencia sera menor que en intervenciones con muchas comunicaciones y que implican a muchos
equipos actuantes. En este Ultimo caso habra que valorar la necesidad de sectorizar las comunicaciones

en distintos frentes o ambitos de la intervencién.

Cuando en un grupo de comunicacion hay un nivel elevado de transmisiones se genera una situacion de
riesgo, tanto para los intervinientes como para el entorno, por la posible congestién que puede llegar a
producirse. Si en ese supuesto de saturacion es necesario transmitir una comunicaciéon de relevancia
puede que no haya opcién para hacerlo en el momento preciso o en las condiciones minimas deseables

para que se pueda gestionar correctamente.

El sistema de comunicaciones que se ponga en practica en cada situacién debe garantizar que las
eventuales transmisiones de relevancia que puedan necesitarse se realizaran sin demora y que seran
atendidas adecuadamente. Las transmisiones que pueden generar dificultades cuando la organizacién es

inadecuada son:
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Las que se producen en la misma intervencion, por parte de intervinientes trabajando en diferentes

sectores.

Las que se producen entre el responsable de la intervencién y la Central de Comunicaciones.

Las procedentes de otras intervenciones diferentes.

® | as procedentes del trafico habitual de comunicaciones del Servicio, sin caracter operativo.

Estas situaciones de dificultad pueden preverse y evitarse con una correcta organizacion de las

comunicaciones operativas y con disciplina de transmisién y uso de los equipos.

Aunque en principio parece preferible que todos los intervinientes estén en el mismo grupo de
comunicacion, para que todas las novedades en relacion a la evolucién del siniestro o la situacion de las
dotaciones sean conocidas por todos, cuando el trafico de transmisiones aumenta, se pueden producir

situaciones de confusion y dificultades en las comunicaciones.

En estas circunstancias, se debera sectorizar las comunicaciones, es decir, independizar distintos grupos
de usuarios, en funcién del tipo de transmisiones, de los participantes y de las tareas que tengan

asignadas.

La sectorizacién de las comunicaciones se realiza basicamente a nivel operativo, aunque hay otras
situaciones que también lo requieren por razones de seguridad como, por ejemplo, las que se establecen

con los medios aéreos, restringidas a unos pocos participantes.

Cuando se sectorizan las comunicaciones operativas en un siniestro, se garantiza que los equipos de
intervencion tengan libre su canal para desarrollar las tareas encomendadas y preservar su seguridad, sin

que otros participantes ajenos al sector las interrumpan o dificulten.

Es esencial entender que en el momento en el que se sectorizan las comunicaciones a nivel operativo, se
debe establecer un nivel tactico, que comunique al mando de ese sector con el responsable de la

intervencion.

La sectorizacion de las comunicaciones es una decision tactica basica y compleja. No es facil saber

cuando y en qué condiciones se debe realizar, qué riesgos se asumen y cdmo se corrigen ni tampoco a
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partir de qué numero de participantes en un grupo se puede considerar que hay riesgo de saturacion y

empobrecimiento de las comunicaciones.

Usar un unico grupo de comunicacion o un namero reducido de ellos minimiza el riesgo de confusién a la
hora de que cada participante se site en el que le corresponde y aumenta los receptores de cada
transmisién, aunque los canales pueden saturarse. Por otro lado, aumentar el numero de grupos reduce la
congestidon pero aumenta el riesgo de seleccién errénea de los grupos por parte de los participantes y, con
ello, el riesgo de mensajes que podrian no llegar a su destino.

Usar un unico grupo de comunicacion permite que todos los participantes, a todos
los niveles, reciban todas las transmisiones, vayan dirigidas a ellos o no. Por otro lado, aumenta el
riesgo de congestion y de confusiones. Usar varios grupos despeja las transmisiones pero hace la
organizacion mas compleja y hay mas margen de error en la seleccion del grupo adecuado. De
ambos modos se asumen riesgos. Ninguno es mejor que el otro por definicién, sino en funcién de

la situacion.

El mando responsable de la intervencién debe tomar las decisiones oportunas sobre la sectorizacion de
las comunicaciones basandose en los procedimientos de trabajo y en su dominio de las técnicas de

comunicacion.

La organizacion de las comunicaciones puede determinar que se utilicen diferentes
grupos de trabajo en red o canales en directo en una misma intervencion. Si algun miembro de las
dotaciones participantes no conoce el procedimiento de comunicacion aplicado pueden producirse
situaciones de grave riesgo para los intervinientes y para el entorno.
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Los intervinientes en un sector de una intervencion siempre deben estar en
comunicacion con el mando responsable del mismo. Dicho mando, a su vez, debe estar en
comunicacion con el puesto de mando de la emergencia. No puede admitirse que la sectorizacion
tactica de las comunicaciones haga que un grupo de intervinientes se aisle de la organizacién
general de comunicaciones de la intervencion.

4.14 Numero de participantes en un grupo de comunicacion

No se puede determinar de manera absoluta cuantos participantes puede haber en un Unico grupo de
comunicacién en red o en un canal en directo. El nimero 6ptimo de recursos depende basicamente de las
tareas que tengan encomendadas y las necesidades de comunicacién asociadas a ellas. Algunos destinos
apenas tienen demanda de transmitir mientras que otros requieren un acceso continuo a las
comunicaciones, de las cuales dependen en gran medida la efectividad de la operacién y la seguridad de

los participantes.

EJEMPLO

En un servicio de prevencion es previsible que haya poca demanda de transmisiones vy, si las hay, no seran de caracter urgente, salvo que surja
una intervencion operativa. Sin embargo, en una operacion de rescate vertical en la que haya dos equipos o mas trabajando a distintos niveles, si
es previsible que haya una alta demanda de transmisiones, para coordinar la maniobra, siendo ademas de vital importancia que dichas
comunicaciones no se vean interrumpidas y que los intervinientes tengan a su plena disposicion el canal.

Un canal de comunicacion puede verse colapsado por la cantidad de transmisiones que se generen,
particularmente si se usa para enviar transmisiones que no son relevantes. Esto se produce muy
significativamente cuando se utiliza el mismo canal para distintos servicios o distintos sectores de una

misma intervencion de cierta complejidad.

Efectos de un canal saturado son:

® Mensajes que se pierden porque el receptor no los recibe.
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® Mensajes que no pueden enviarse.
® Mensajes que el emisor desiste de enviar.

® Equipos de radio que pueden llegar a silenciarse o desatenderse para centrar la atencion en las
tareas encomendadas sin sufrir el estrés de comunicaciones continuas que nada tienen que ver con

lo que se esta realizando.

En documentacién especializada, se estima que en grupo deberia haber un méaximo de 7 participantes. En
todo caso los elementos que debe considerar el mando responsable de la intervencién para decidir como
organizar las transmisiones y el numero de participantes que habra en cada grupo, siempre siguiendo los
principio establecidos en los procedimientos de comunicacion, son la disponibilidad de grupos de
comunicacion, la disponibilidad de equipos (emisoras portatiles, méviles, etc.) y las necesidades operativas

que se den.

EJEMPLO

En un gran incendio de matorral en el que participe una cantidad significativa de recursos (por ejemplo, 4 autobombas), se pueden dividir las
comunicaciones operativas en dos sectores (un cabo, 2 autobombas y sus dotaciones en cada uno de ellos). El Jefe de Turno estara enlazado
mediante un grupo (BOMBEROS) con los cabos (nivel tactico) y con la Central de Comunicaciones (nivel estratégico). A su vez, los cabos estaran
conectados con las dotaciones que tengan a su cargo en distintos grupos de red o canales de directo (por ejemplo BMC-2 y BMC-3).

De esta manera, en cada uno de los tres grupos establecidos (BOMBEROS, BMC-2 y BMC-3) habra un nimero limitado de participantes, evitando
que se concentren todos los participantes en un solo grupo, facilitando las comunicaciones entre ellos, reduciendo las transmisiones que puedan
generar confusién y la congestion del sistema.

En este caso, tanto el Jefe de Turno como los cabos deben llevar dos emisoras cada uno.

Demasiada informacién puede ser tan perjudicial como que sea demasiado escasa, por lo que hay que
controlar el volumen de trafico que se canaliza a través de cada grupo. Mantener mas grupos activos de

los necesarios puede ser tan perjudicial como concentrar demasiados participantes en unos pocos.

No hay una Unica solucién para evitar la congestién de las comunicaciones. Hay que aplicar los
procedimientos establecidos y adaptarlos a las necesidades y a las particularidades que se den. Los
responsables de las comunicaciones deben prever y, en su caso, detectar que hay un grupo de
comunicacion saturado, para tomar las decisiones adecuadas. Conforme un siniestro incrementa su

gravedad o aumenta el numero de servicios que estan implicados, es mayor la posibilidad de saturacion y
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caos. En esos casos es necesaria una gran disciplina a la hora de transmitir, reduciendo las

comunicaciones a las estrictamente necesarias.

Cuando se dan estas situaciones, los equipos que puedan comunicarse entre si sin necesidad de
participar en canales mas generales (sectorizacion de las comunicaciones), deben hacerlo, para reducir el
trafico en aquellos. El uso de canales en directo para las comunicaciones operativas es una herramienta
muy potente a considerar para conseguir ese alivio de trafico de transmisiones y garantizar, a su vez, que
las transmisiones de la dotacion de intervencidén no se veran afectadas por otras que no tienen que ver con
la primera linea de trabajo. Ademas, usar grupos en directo alivia la demanda de recursos de la red y
contribuye a que aquella funcione mejor, evitando que colapse.

4.15 Distribucién de los equipos portatiles

La distribucién de los equipos portatiles disponibles es una decision tactica que hay que contemplar en

cierto tipo de intervenciones.

Tradicionalmente ha habido escasez de equipos portatiles a disposicion de los intervinientes, por lo que el

problema era complejo y las situaciones de riesgo relativamente frecuentes.

Actualmente se ha logrado un nivel de equipamiento que permite que, en la mayoria de casos, cada
interviniente lleve su propia emisora portétil y, absolutamente siempre, la lleve al menos un miembro de

cada uno de los equipos que trabajan conjuntamente (usualmente por parejas, binomios).

El objetivo de cada bombero lleve una emisora no es facilitar las transmisiones habituales para dar

comodidad al usuario sino garantizar su seguridad en caso de accidente del interviniente.

Los chaquetones del traje de intervencion disponen de un bolsillo especifico para emplazar la emisora y es
alli donde debe llevarse, dejando al alcance del bombero los mandos principales, entre los que estéa el
pulsador de alarma. Debe evitarse llevar la emisora en otros bolsillos de los que pueda caerse o portarla

directamente en la mano sin necesidad.
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Es inadmisible que con la disponibilidad de equipos de que se dispone en el
Servicio se asuma el riesgo de intervenir en situaciones de peligro sin contar con el respaldo de un
equipo de comunicaciones.

En situaciones mas complejas, en las que haya muchos intervinientes o se estén desarrollando muchas
intervenciones simultaneas, es necesario definir una estrategia especifica de reparto de emisoras
portatiles, salvaguardando la seguridad de todos los intervinientes y la eficacia en la prestacion del

servicio.

Las normas a seguir en la distribucion de equipos portatiles se desarrollan en los Procedimientos

Operativos Estandarizados BMC correspondientes.

Todos y cada uno de los bomberos que accedan incendios confinados u otras
situaciones similares de especial riesgo, deberan llevar consigo una emisora portatil. En estos
casos tanto los mandos como los bomberos deben considerar las emisoras portatiles como equipo
obligatorio y de seguridad absolutamente imprescindible, sin el cual no se debe acceder a la zona
de trabajo, como pueda serlo el ERA.

4.16 Caracteristicas de los equipos

Los equipos de comunicacidén son el medio material que soportan las transmisiones. Sus caracteristicas y
prestaciones determinan en parte los procedimientos de comunicaciones. Independientemente de la marca
y modelo, que se deciden en funcidén de diversos criterios técnicos y organizacionales, el conocimiento de
sus posibilidades y limitaciones y la correccién en su manejo son fundamentales para que el proceso de

comunicacioén tanto en emergencia como fuera de ella sea adecuado, eficaz y seguro.
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Los equipos que actualmente estan en uso en BMC se tratan en otro apartado de este Manual.

417 Tipologia de los servicios

El tipo de servicio condiciona la organizacion de las comunicaciones. Siempre hay que considerar los
procedimientos de trabajo especificos que sean de aplicacién en las comunicaciones en emergencias,
practicas, servicios de prevencion, etc. Dichos procedimientos especificos son los Procedimientos
Operativos Estandarizados BMC de comunicaciones, acuerdos y protocolos con otros servicios y
procedimientos del PAH-Comunicaciones del PTECV:

® Comunicaciones en emergencias:

Las comunicaciones en emergencias son prioritarias y pueden verse afectadas porque se den
simultaneamente varios servicios o porque tengan lugar otras actividades fuera de la emergencia
(practicas o prevenciones). En todo caso, la organizacion conjunta que se determine debe
garantizar que las comunicaciones en cada una de las intervenciones de emergencia que puedan

darse se realicen con efectividad y seguridad.

® Comunicaciones en practicas:

En general hay que separar las comunicaciones en practicas de las operativas. Los grupos que
estén desarrollando una actividad de formacion, practicas, pruebas, etc. deberian establecer uno o
varios grupos de comunicacién dedicados exclusivamente a la actividad. El uso de modos de
comunicacion en red o directo sera una decisidén tactica del responsable, salvo que haya un
procedimiento especifico que lo determine. En todo caso, el personal que esté desarrollando este
tipo de actividades debe permanecer en contacto con la Central de Comunicaciones del Servicio.

® Comunicaciones en servicios de prevencion:

Las comunicaciones en servicios de prevencion pueden organizarse de distintos modos, segun su
duracion y naturaleza. Si son prevenciones de corta duracion y poco trafico de transmisiones

pueden tratarse como intervenciones habituales. Si son prevenciones de mas larga duracién, si
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intervienen otros servicios 0 se prevé un trafico apreciable de transmisiones, hay que establecer

una organizacién especifica.

Las comunicaciones en emergencias son las mas exigentes y las que requieren una mayor complejidad

organizativa. Las situaciones generales de comunicaciones en emergencia son las siguientes:

Vehiculos en ruta

Comunicaciones en el puesto de mando

Intervenciones en espacios abiertos

Intervenciones en entornos confinados

Grandes emergencias

Atmosferas explosivas y entornos inflamables o particularmente sensibles

Emergencia o accidente de intervinientes

Para establecer la organizacion de las comunicaciones en cada una de las situaciones anteriores hay que

considerar los siguientes aspectos:

Existencia de procedimientos de comunicacién particulares o genéricos.

Gravedad de la situacion.

Nivel de complejidad de la organizacion segun el numero de intervinientes, servicios implicados, etc.
Posible coincidencia de varias intervenciones.

Establecimiento de los niveles de comunicacion necesarios (operativo, estratégico y tactico).
Tiempo estimado de la intervencidn, respecto a la duracién de las baterias de los equipos portatiles.

Existencia e intensidad de la cobertura de red.
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® Capacidad de la red para gestionar el trafico que se genere, basicamente segun la intensidad y el

namero de equipos conectados.
® Utilizacion del Modo Directo y/o Modo Red.
® Utilizacion de prestaciones avanzadas de los equipos (REPETIDOR, PASARELA, ...).

® Disponibilidad de equipos y sus caracteristicas. Necesidad de equipos con caracteristicas especiales
(por ejemplo, ATEX).

® Necesidad de coordinar a distintos servicios u organizaciones.

4.18 Duracion de las intervenciones

La duracién de las intervenciones debe ser considerada desde el punto de vista de las comunicaciones en

relacién a los siguientes factores:
® Duracion de la bateria de los equipos.

® Relevos de personal y de los equipos.

La duracién de las baterias es suficiente para la mayoria de las intervenciones en las que participamos
aunque podrian llegar a agotarse en servicios que se prolonguen durante varias horas, en funcién de la

cantidad de transmisiones que se produzcan y del estado inicial de la bateria.

La bateria debe estar razonablemente cargada al principio de las intervenciones y el usuario debe
consultar periédicamente el nivel de carga, consultando la pantalla de las emisoras que lo permitan,

ademas de estar pendiente del tono acustico de aviso que indica el final de la duracién de la carga.

Los equipos portatiles SEPURA que se utilizan actualmente en BMC son de bateria extraible que, una vez
se agota, se puede reemplazar por otra cargada y continuar operando con la emisora. Si se prevé que
sera necesario utilizar emisoras de repuesto habra que solicitarlas a Central para que sean llevadas desde
el Parque hasta donde sea necesario utilizarlas.
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En el momento en el que la Unidad de Coordinacién esté en activo llevara un cargador multiple de baterias

que podra utilizarse sobre el terreno en intervenciones de larga duracion.

La posibilidad de cargar las baterias con cargadores portatiles conectados a los terminales no es una
opcién a considerar porque dejaria a los equipos fuera de servicio.

Sobre los relevos de personal en intervenciones largas, hay que reasignar las emisoras que dejan los
intervinientes que abandonan la escena a los que se incorporan en sus posiciones, para no perder la pista
de los equipos y que no haya duda de quién esta al otro lado de cada uno de los terminales.

4.19 Intervenciones simultaneas

La coincidencia de dos o mas intervenciones simultdneas puede darse con cierta facilidad en nuestro
servicio, especialmente en episodios de climatologia adversa (lluvia o viento), servicios de larga duracién,
servicios de prevencion u otro tipo de circunstancias no habituales (dias festivos, eventos extraordinarios,

etc.).

La coincidencia de intervenciones puede ocasionar confusion en las transmisiones, si no se organizan
convenientemente. Estas situaciones de confusién pueden generar retrasos en las intervenciones, mala

prestacion de servicio y situaciones de riesgo para los intervinientes y el entorno que los rodea.

En este contexto de simultaneidad de intervenciones, la organizacibn de las comunicaciones es
especialmente relevante y es competencia directa del Jefe de Turno responsable. También es un aspecto
muy relevante el seguimiento que se haga desde la Central de Comunicaciones de los distintos grupos de

comunicacion activos.
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5 Comunicaciones operativas

La habilidad de los participantes en una intervencion de trabajar coordinados entre si, a nivel de
dotaciones y a nivel de servicios de emergencia (interoperabilidad), depende en gran medida de su
capacidad para comunicarse. Dichas comunicaciones deben seguir una organizacién que establezca las
tareas, las responsabilidades y los mecanismos necesarios para gestionar la complejidad de la situacion. Y
todos los intervinientes deben ser conocedores de estos elementos y participar de ellos desde el primer

momento.

Los elementos clave que deben integrarse para una correcta ejecucion de las comunicaciones son.
® | os procedimientos de trabajo.
® | atecnologia y operacion de los equipos.

® | as buenas practicas operativas de los participantes.

Una mala materializacién de las comunicaciones puede arruinar una intervencién y, lo que es mas grave,

puede crear situaciones de peligro para los participantes o para terceras personas.

Con una buena organizacién prevista en planes y procedimientos, que sea implementada correctamente
sobre el terreno por el mando responsable y en la que los participantes tengan un nivel avanzado en la
operacion de los equipos y las técnicas de comunicacion, las comunicaciones proporcionan una
herramienta fundamental para ayudar a los intervinientes en una emergencia a resolverla con eficacia y

seguridad.

5.1 Buenas practicas operativas

5.1.1 Conocimiento e implantacion de los procedimientos de comunicaciones

Como en otros aspectos de las emergencias, las comunicaciones en intervenciones basan su éxito en la

preparacion de las mismas, previa a que ocurran los siniestros. Este principio abarca desde la correcta
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seleccion y uso de los equipos y la adecuada seleccidon de los procedimientos a aplicar hasta la valoracion

de la naturaleza del incidente y el papel que en el mismo deben desarrollar las comunicaciones.

Para que esto sea posible, todos los participantes en el proceso deben conocer y aplicar los mismos
procedimientos y utilizar las mismas herramientas y técnicas de comunicacion. Estas reglas comunes
deben establecerse por escrito, aprobarse oficialmente, difundirse, implantarse y practicarse antes de que
ocurra la emergencia. Este conjunto de normas se condensan en los procedimientos de comunicaciones y
en ellos se determinan la jerarquia de las transmisiones, qué tipo de transmisiones deben realizarse y
cudles no, la duracién y contenido de las mismas asi como otros aspectos que son decisivos para que el

proceso se materialice con eficacia y seguridad.

Todo el personal del Servicio debe alcanzar un nivel avanzado en el conocimiento y aplicacién de estas
directrices.

5.1.2 Uso de lenguaje y terminologia estandarizada

El uso de una terminologia comun, de definiciones estandarizadas para todos los elementos que integran
una situacién de emergencia (recursos, instalaciones, nomenclatura de red, etc.) y de un lenguaje sencillo
son elementos de gran importancia para conseguir una buena materializacién de las comunicaciones

operativas. Es aun mas relevante en caso de coordinacion de servicios en la misma intervencion.

En el entorno de trabajo de BMC, se debe seguir la terminologia que establece 112Comunitat Valenciana y
que se recoge en el Anexo | del PTECV, incluido a su vez como anexo de este Manual. Es particularmente

importante conocer los nombres de los grupos de comunicacion COMDES, conocidos como nemonicos.

Por altimo, como ya se ha comentado, el uso de un lenguaje sencillo, sin jergas ni cédigos particulares de
una u otra organizacion, hace mas fécil la intercomunicacién entre participantes en una transmision y entre

miembros de servicios distintos.

5.1.3 Establecimiento y continuacion de la transmision

En las transmisiones cabe distinguir tres etapas:
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® Una etapa inicial (llamada previa), de establecimiento de la comunicacion, en la que una parte llama

a otra para comunicarle algo.

® Una etapa que sigue a la anterior, en la que existe comunicacion en los dos sentidos hasta que se

completa la transmisién de la informacion.

® Una etapa final, en la que se finaliza la transmisién, bien de manera definitiva, porque no hay
expectativa de mas transmisiones inmediatas ligadas a la que se termina o bien de manera
provisional, en la que el canal se mantiene abierto y a la escucha porque si hay posibilidad de que se

produzcan mas comunicaciones entre las partes.

Los participantes en todas las comunicaciones, especialmente en emergencia, deben estar perfectamente
identificados. Para ello deben utilizar sus indicativos, tal y como se especifica en otro punto de este
Manual. La identificacidén se realiza en la etapa inicial de establecimiento de la comunicacién, aunque no

hay que arrastrarla durante toda la conversacion salvo cuando sea necesario para evitar confusiones.

Ademas, en transmisiones con contenido especialmente relevante, el receptor debe confirmar que ha
entendido el mensaje (retroalimentacion o feedback). Habitualmente lo hara repitiéndoselo al emisor. La
confirmacién del mensaje por parte del receptor garantiza que se ha comprendido la comunicacion. Esta
confirmacién sirve para que el emisor sepa que se ha entendido el mensaje tal y como se ha transmitido o

indica al emisor que el mensaje no se entendid bien y que es necesario explicarlo mejor.

Esta repeticion del mensaje original es necesaria en transmisiones relevantes, entendiendo como tales las

siguientes:
® Transmisién de asignacién de una tarea.

® Orden de incorporacién a un servicio o retirada del mismo.

Transmision en la que se solicita apoyo o recursos materiales.

Transmisién informando sobre la existencia o inexistencia de victimas.

Transmisién notificando una direccion, nimero de teléfono, etc.
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® Transmision informando sobre la asignacién de una intervencion a una dotacién que no se encuentra

en el parque.
® Orden de cambio de grupo de comunicacion de radio.

® Cualquier otra transmisién cuya mala interpretacién pueda tener consecuencias de gravedad en el
desarrollo de una intervencion, que retrase la respuesta a la misma o pueda poner en peligro a los

intervinientes o a otras personas o bienes.

En nuestro Servicio el proceso se desarrolla segun lo establecido en el Procedimiento Operativo de

Comunicaciones correspondiente.

Es necesario prestar la atencion al uso de las palabras “para”y “de”. Después de la palabra “para” se
nombra siempre el indicativo del receptor del mensaje. Después de la palabra “de” se nombra siempre el
indicativo del emisor del mensaje. En general, el uso de estas palabras debe reservarse para la llamada
inicial, el momento de establecer la comunicacion. Durante el mantenimiento de la misma no es necesario

usarlas salvo que el hecho de no hacerlo pueda generar confusion.

Hay que recordar que las emisoras digitales tienen limitado el turno de palabra. Hay que sintetizar los
mensajes, acortandolos cuanto sea posible, para que quepan en un Unico turno. Si en alguna ocasién no
es posible hacerlo asi, hay que usar varios turnos consecutivos de palabra y, al finalizar cada uno de ellos,
hay que decir la palabra “Continta”, para que el receptor espere mas transmisiones, sin interrumpir la

que se esta realizando.

Aunque en ocasiones pueden anadirse férmulas complementarias de cordialidad, tales como saludos o
agradecimientos, estos usos habria que reservarlos para las comunicaciones fuera de la emergencia. No
hay que entender como descortesia el hecho de que no se apliquen en transmisiones de emergencia
porque prima el mensaje y el hecho de ocupar el menor tiempo posible el grupo de comunicacién. Fuera
de la emergencia, si bien se apartan del puro lenguaje estandar exigido, en nada perjudican el flujo de las
comunicaciones y son aceptables.

Por otro lado, en las comunicaciones pueden emplearse expresiones como “Cambio” y “Cambio y
corto”. La expresion “Cambio” puede ser de utilidad en entornos con mucho ruido o algun otro tipo de
dificultad para las transmisiones, ayudando a hacerlas mas inteligibles. La expresién “Cambio y corto”
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hay que utilizarla con cuidado ya que indica que un participante se retira de la conversacion de manera

definitiva.

Hay que evitar iniciar sistematicamente las comunicaciones con férmulas como “¢Me recibes?”, que es
totalmente innecesaria en condiciones normarles, siendo lo correcto usar la formula estandar para inicio de

las comunicaciones antes expuesta.

En el mismo sentido, hay que evitar por completo expresiones como “A ver...” para reclamar la atencién
del receptor y otras similares, carentes de utilidad y que introducen formas coloquiales de la conversacién
cotidiana a las transmisiones por radio, haciéndolas menos efectivas y técnicas.

5.1.4 Indicativos

Todos los participantes en una comunicacion se deben nombrar por su indicativo, es decir, por el nombre

que los identifica segun el destino que tienen en una intervencion o en el escenario de las comunicaciones.

Hay que evitar el uso de nombres personales porque esa practica hace mas dificil ubicar al emisor de una
transmisién en el contexto de una intervencion y puede generar situaciones de confusién. Este riesgo se
incrementa en intervenciones con muchos recursos activos porque resulta mas dificil ubicar a cada
participante por su nombre, especialmente si se incorpora personal fuera del turno de guardia o de otros

servicios de emergencia.

EJEMPLO

Si el cabo que esta al mando del equipo de rescate quiere efectuar una transmisién para el Jefe de Turno, el mensaje que deberia utilizar para
iniciarla es el siguiente:

“Jefe de Turno, Jefe de Turno de Cabo de rescate”
Esta opcion es claramente preferible a esta otra:

“Jefe de Turno, Jefe de Turno de Juan Pérez”

Utilizando la primera opcién, todos los participantes identifican claramente quién esta efectuando la
transmisién y el destinatario de la misma, en este caso el Jefe de Turno, entiende perfectamente quién la
esta solicitando. La segunda opcién supedita su comprension a que todos los participantes sepan qué
cabo esta al mando del equipo de rescate y a que no se confunda “Juan Pérez” con “Juan Lépez”.
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El indicativo méas facilmente utilizable en bomberos en el destino operativo y, en su caso, vehiculo del
emisor. En BMC los indicativos que deben utilizarse se incluyen en los Procedimientos Operativos

Estandarizados BMC de Comunicacion.

5.1.5 Disciplina de transmisiones

Todos los participantes deben exigirse un alto grado de cumplimiento de la disciplina de transmisiones
recogida en los procedimientos de comunicaciones. En ocasiones la demanda de recursos de
comunicacion es muy alta y una falta de cumplimiento de lo especificado puede afectar negativamente al
desarrollo de los trabajos y causar situaciones de peligro para los intervinientes.

Hay que tener especial cuidado con los siguientes aspectos:

® No se debe interrumpir las comunicaciones de los demads, salvo que sea estrictamente necesario.
Para evitar hacerlo, no se debe iniciar nunca una comunicaciéon mientras otra previa esté teniendo
lugar, porque, de hacerlo, ambas se solaparan, resultando ilegibles las dos (es decir, no se oiran
ambas transmisiones al mismo tiempo pero si se sucederan intercalados los mensajes de una y otra,
con lo que la confusién hara imposible entender ninguna de las dos). Para evitar esta situacion,
antes de iniciar una transmisién, se debe escuchar por unos instantes y, una vez se haya

comprobado que ninguna otra comunicacion se encuentra en curso, se puede iniciar la propia.

® Se debe seguir el hilo de las comunicaciones que se establecen, para recoger toda la informacién
que se comparte y participar en ellas en el momento oportuno. El receptor debe extremar la atencién
para no desatender una llamada dirigida a él y no dejar al emisor esperando una respuesta. Si esto
ocurre y otros participantes advierten dicha situacion, pueden intervenir, respetando la jerarquia de
comunicaciones establecida, para solventar el conflicto creado. Debe evitarse por todos los medios

que una llamada quede desatendida, sin respuesta.

EJEMPLO

Si la Central de Comunicaciones esta llamando al Jefe de Turno y éste no responde a la llamada, correspondera a un cabo presente en la
intervencion hacer lo posible para alertar al Jefe de Turno o, en su caso, recoger el mensaje de Central y, en cuanto sea posible, trasladarlo al
Jefe de Turno. Respetando la jerarquia de comunicaciones, esta tarea no debe asumirla un bombero, salvo que ningiin cabo se haga cargo de la
misma, en cuyo caso si debe tratar de solventar la situacion.
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® Se debe evitar que las transmisiones de emergencia sean interrumpidas o dificultadas por otras que
no lo sean. Esto aplica a transmisiones que en la misma intervencién no tengan caracter de
emergencia o a otras que tengan lugar fuera de la intervencion, entre comunicantes que no

participen en la misma.

NOTA

Hay que evitar que transmisiones habituales que no sean de emergencia, por ejemplo, solicitud de apertura de la puerta del Parque, interrumpan
otras que se estén dando en intervenciones que estén sucediendo en ese momento. Si se da una situaciéon asi, los comunicantes fuera de la
emergencia deberan extremar el cuidado para transmitir en momentos en los que el canal esté libre, minimizando el tiempo de intervencion y
priorizando las comunicaciones en la emergencia.

® Se debe evitar que se solapen las transmisiones de dos intervenciones diferentes. Esto compete al
mando responsable de cada uno de los servicios y, en ultimo extremo, al Jefe de Turno o Central de

Comunicaciones.

NOTA

Hay que prever una organizacién de las comunicaciones que evite que suceda este solape. El Jefe de Turno debe determinar como configurar el
sistema para conseguirlo. La Central de Comunicaciones, como punto nodal de las transmisiones del Servicio, debe apoyar dicha tarea del Jefe
de Turno y ayudar a realizarla, anticipando las situaciones que puedan darse y las opciones de comunicacién en cada una de ellas, asi como los
problemas que se presenten y las acciones oportunas para corregirlos.

® Al transmitir, las palabras se deben pronunciar claramente y diferenciadas entre si, manteniendo una

velocidad constante de enunciado.

® Se debe mantener el tono de voz de una conversacion normal y un volumen constante en la
comunicacion. Hay que controlar el estrés y la excitacion de la intervencion para que no afecten a la
claridad de las transmisiones. No hacerlo obligara a repetir mensajes que no llegaran correctamente

y puede dar lugar a malentendidos y situaciones indeseadas.
® | as comunicaciones deben ser concisas, evitar la proliferacién de detalles que no sean relevantes.

® Se debe estar atento a la sefial acustica que emiten las emisoras digitales como aviso de llamada,
justo antes de que entre una transmisidén (sefial acustica bitono en el caso de las emisoras
SEPURA), alertando al receptor de que alguien va a efectuar una comunicacién, reclamando su
atencion y facilitando asi la recepcion satisfactoria de la misma (en las emisoras SEPURA, este aviso
se produce tanto en Modo Red como en Modo Directo).
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® Se deben evitar las transmisiones redundantes, manteniendo atenciéon a lo que se comunica, en la
medida en la que afecta a cada uno de los participantes y define lo que esta sucediendo en la

intervencion.

EJEMPLO

La dotaciéon de un vehiculo que esta a la espera de incorporarse a la intervencion, debe estar atenta a las comunicaciones, para seguir lo que
esta sucediendo y movilizarse en el preciso momento en el que se les indique que deben hacerlo, sin tener que llamar para preguntar si deben
hacerlo o no. De este modo se reduce el tiempo de respuesta y se evitan transmisiones innecesarias.

® Antes de iniciar la transmisién, se debe pensar en lo que va a decir y como se va a decir, evitando
asi expresiones dubitativas del tipo “eeeebh...... 7 "o sea...”, etc., asi como repeticiones
innecesarias. Con ello se asegura una comunicacién concisa, clara y facilmente entendible por el

receptor.
® No se debe utilizar un lenguaje vulgar u obsceno en las comunicaciones por radio.

® Para deletrear palabras, se utilizara el alfabeto fonético de la OACI o ICAO:

A ALFA N NOVEMBER
B BRAVO O OSCAR

C CHARLIE (chariy P PAPA

D DELTA Q QUEBEC

E ECHO (Eco) R ROMEO
F FOXTROT S SIERRA

G GOLF T TANGO

H HOTEL U UNIFORM (luniform)
I INDIA V VICTOR

J JULIET W WHISKEY (Guiskiy
K KILO K X-RAY (Ecs-ray)

L LIMA Y YANKEE (yanki)

M MIKE (Maik) Z ZULU

NOTA

El Cédigo Fonético Internacional, también denominado Cddigo ICAO, se utiliza para transmitir por via oral cualquier tipo de informacién pero
principalmente cuando se trata nUmeros o términos en los que es vital su correcta escritura y entendimiento, a pesar de dificultades idiomaticas o
de transmision.

Por medio de un acuerdo internacional se decidi6 crear un alfabeto fonético para uso universal en radio transmisiones internacionales que esta
basado en el abecedario inglés. Ademas de ser usado en transmisiones aeronauticas reguladas por OACI (civiles) es usado en transmisiones de
caracter militar y es el alfabeto estandar de radioaficionados de todo el mundo.
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Con el fin de evitar confusiones, en la afirmacién y la negacién, se sustituira el “Si”y el “No”, por

“Afirmativo”y “Negativo”, respectivamente.

Para transmitir expresiones numeéricas, se leeran cada una de sus cifras. En su caso, se utilizara la
palabra “Decimal” para separar sus partes enteras y decimal. Las centenas y millares exactos

pueden transmitirse como tales.

Cuando se haya cometido un error en la transmisién, se enunciara la palabra “Correccion” seguida

de la versién correcta del ultimo grupo o frase transmitida.

Con las emisoras digitales el concepto de nivel de recepcion va directamente asociado con la
intensidad de sefial que tiene el terminal, indicado en la pantalla del mismo. De todos modos, hay
ocasiones en las que factores externos (ruido ambiental, interferencias, reverberaciones, etc.)
pueden afectar la calidad de la recepcion, por lo que es interesante seguir usando la escala de

inteligibilidad de las emisoras analdgicas (sistema R S):
Nivel 1. No legible
Nivel 2. Legible de vez en cuando
Nivel 3. Legible con dificultad
Nivel 4. Legible

Nivel 5. Perfectamente legible

Uso correcto de los equipos

Para garantizar una buena transmision, ademas de aplicar los procedimientos y mantener la disciplina en

las comunicaciones, hay que tener en cuenta las siguientes recomendaciones sobre el manejo de los

equipos:
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El micréfono de las emisoras (integrado o auxiliar) debe situarse entre 5 y 10cm de la fuente de
sonido (la boca, o la salida de voz de las mascaras) para que la transmisién se de en las mejores
condiciones posibles. Hay que comprobar para cada modelo cual es la distancia adecuada. En todo

caso hay que evitar aproximar demasiado la boca al micréfono, para evitar distorsiones.

El micréfono esta disefado para emplazarlo frente a la fuente de sonido, por lo que si la direccién
desde la que se habla es oblicua, no se obtendré el mejor rendimiento del equipo.

Se debe aislar el micr6fono de ruido ambiental, alejarnos de las fuentes de ruido, protegerlo con la

mano, evitar que caiga lluvia o polvo sobre el mismo, etc.

Acercar demasiado el micréfono o exponerlo a otras fuentes de sonido puede ocasionar

comunicaciones ininteligibles.

La posicidén éptima para el funcionamiento de las emisoras portatiles es con el usuario de pie y la
antena vertical. En ocasiones la posicion del bombero en la intervencion no puede garantizar esa
situacion, porque debe permanecer agachado, acostado, etc. Es importante tener en cuenta este
factor para, en la medida de lo posible, colocar el equipo en la posicibn mas adecuada para la
comunicacion o cambiar la ubicacion del usuario para poderse levantar y hablar en mejores

condiciones.

En entornos confinados puede haber grandes diferencias de cobertura y alcance de las
comunicaciones en zonas muy préximas entre si, apenas a unos metros de distancia, segun las
condiciones estructurales. Por ello hay que verificar continuamente que la comunicacion sigue activa

Yy, en caso de que no sea asi, cambiar de ubicacién para conseguirlo.

Se debe regular el volumen del altavoz, adaptandolo al ruido del entorno. Ademas hay que evitar las
reverberaciones producidas por el acople entre equipos que estén muy proximos entre si, bajando al
minimo el volumen de todos ellos excepto de uno de ellos, que sera el que escucharan todos los

participantes.

Se debe prestar atencion al uso del botén PTT (Push To Talk, Pulsar Para Hablar), evitando

comenzar la emisién antes de que el equipo esté preparado. En el caso de las emisoras SEPURA, el
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proceso desde que se aprieta el PTT hasta que la emisora esta preparada para emitir esta en torno a
un segundo, aunque lo mas eficaz, si es posible, es observar la indicacién en la pantalla que muestra

el mensaje “Hable” cuando el equipo puede emitir.

® Del mismo modo, se debe mantener pulsado el PTT hasta un instante después al momento en que

se termina la transmision, para que la emision sea completa, sin interrupciones.

® No se debe ocupar el grupo de comunicacién mas tiempo del necesario. Se debe tener en cuenta
que, en la configuracién actual de las emisoras SEPURA, en Modo Red el turno de palabra esta
limitado a 20 segundos, por lo que no hay que agotarlos para evitar dejar mensajes incompletos y
para que no se den situaciones en las que el emisor continle hablando sin que sus palabras se

estén transmitiendo.

® No se debe dejar el micréfono en el asiento del vehiculo, ya que puede pulsar el interruptor de

transmisién y provocar interferencias.

® Si se trabaja en red, se debe identificar correctamente el tono de aviso de falta de cobertura, para

detectar rapidamente esa circunstancia, informarla y aplicar las acciones correctivas necesarias.

NOTA

La falta de cobertura puede ser puntual, en cuyo caso se puede seguir trabajando, o permanente. En este Ultimo caso, hay que retroceder a la
posicion con cobertura mas préxima e informar al mando responsable de la intervencién, para que reorganice las comunicaciones, escogiendo
una opcion que garantice comunicacion con los intervinientes.

® Se deben identificar y resolver en la medida de lo posible los problemas causados por razones
técnicas. Se debe evitar atribuir erroneamente el problema a la Red, la cobertura o los equipos, sin
revisar los aspectos basicos de configuracion y operacién de equipos a nivel de usuario.

EJEMPLO

Las reverberaciones que se producen cuando varios equipos estan proximos entre si no se pueden atribuir a un mal funcionamiento de los
equipos ni de la Red, si no a que el volumen de los terminales esta demasiado alto para ese modo de trabajo.

EJEMPLO

El mensaje “NO DISPONIBLE” que en ocasiones aparece en la pantalla de las emisoras SEPURA no indica un fallo en el terminal ni en la Red
sino, simplemente, que se ha seleccionado un grupo de trabajo en el que no se tiene permiso para comunicar. Seleccionando un grupo
autorizado, el terminal recupera su operatividad.
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Ademas, en el uso de equipos hay que tomar ciertas precauciones para garantizar la seguridad del usuario

y el correcto funcionamiento y conservacion de los terminales:

® | as antenas de movil o base no deben tocarse mientras se esta transmitiendo con ellas, ya que se

pueden producir guemaduras.
® Nunca debe cogerse la emisora por la antena.

® Nunca se debe transmitir con un equipo sin tener una antena conectada, la averia que se produce en

el equipo puede ser grave.

® Se debe comprobar que la conexién de todos los accesorios de los equipos es correcta y firme

(antenas, micréfonos auxiliares, etc.).

® E| uso del micr6fono auxiliar en las intervenciones aporta claras ventajas respecto al manejo de la

emisora directamente:

Deja las manos libres para sujetar la manguera, visor, cuerda guia, etc. y para realizar las tareas

mas dificultosas (rastreo, movilizacion de victimas, transporte y uso de herramientas, etc.)

En condiciones de falta de visibilidad minimiza el riesgo de pérdida por caida de la emisora, al no
tener que sacar el equipo del bolsillo, mejorando la seguridad del bombero en la intervencién.

Minimiza el riesgo de caida y deterioro de la emisora, al no tenerla que extraer cada vez que se

desea hablar.

® | a resistencia al uso del micréfono, causada por la falta de costumbre, debe ser superada con la
practica y el habito de su manejo, que pueden hacer de este accesorio un elemento fundamental en

las comunicaciones operativas.

® | a conexién de los micréfonos debe realizarse cuidadosamente, garantizando el buen uso del equipo
y su correcta conexion al terminal. El conjunto debe comprobarse antes de entrar en una zona de
riesgo. Si un microéfono no funciona, hay que limpiar las conexiones del mismo y de la emisora, para

retirar los restos de polvo y suciedad que pueda haber.
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5.1.7 Monitorizacion de las comunicaciones

La monitorizacién supone la escucha de las comunicaciones que tienen lugar en un entorno operativo por
parte de personal que no esta directamente implicado en las tareas de intervencién. Esta técnica, que con
frecuencia se descuida, permite detectar fallos en el proceso de comunicaciéon entre los participantes e
identificar situaciones de riesgo.

Mientras los intervinientes y los mandos responsables estan desempefando sus tareas, debe haber
personal que colabore con la comunicacion entre las dotaciones sobre el terreno. A menudo el ruido en el
lugar del siniestro, la dificultad de las operaciones, la tensién de la emergencia y otros factores pueden
hacer que las dotaciones y los mandos tengan problemas para comunicarse entre si. El personal que esté
monitorizando las transmisiones, sin intervenir directamente en la operacién, puede ser de gran ayuda en
estos casos. Los problemas mas frecuentes que se presentan en las comunicaciones sobre el terreno y

que pueden en parte ser corregidos con la monitorizacién de las comunicaciones son:

® | lamadas que no son atendidas por aquellos que son requeridos. Esto es particularmente importante
cuando las llamadas son para efectuar transmisiones de relevancia (peticion de recursos, informe de
evolucién negativa de un incidente, solicitud de ayuda urgente, llegada de nuevas dotaciones a la

escena, etc.)

® Diferencia entre el mensaje emitido y el percibido, es decir, informacion que se distorsiona por
alguno de los varios factores que influyen en el proceso y que se puede detectar por las sucesivas

comunicaciones incoherentes que se suceden.

® “Desaparicion” de alguno de los participantes de la transmision. Puede que por alguna razén (falta de
cobertura, agotamiento de la bateria, pérdida de la emisora, situacion de riesgo, etc.) alguno de los
intervinientes deje de estar presente vy, si el trafico de transmisiones es alto, no se detecte facilmente
desde la zona de intervencion, aunque si se pueda percibir desde un puesto de observador de las

comunicaciones.

Este seguimiento remoto de las operaciones permite advertir rapidamente las necesidades que las
dotaciones desplazadas al siniestro puedan ir teniendo y agilizar el envio de recursos, equipos, etc.
Ademas se redunda en la seguridad de los intervinientes y se ayuda al mando responsable de la
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intervencion, ya que puede detectar si alguna transmisién no ha llegado a su receptor y actuar en
consecuencia. Esto es particularmente importante cuando las transmisiones que pudieran no realizarse

correctamente son de emergencia o de solicitud de ayuda.

La monitorizacion de las comunicaciones deben realizarla los siguientes participantes en el sistema que se

establezca, siguiendo el orden en el que se relacionan:
® E| puesto de mando o, en su caso, el PMA.
® E| mando responsable del sector.
® | a Central de Comunicaciones.

® | os intervinientes en la emergencia que estén en situacién de espera o descanso, que actuarian de

Equipo SOS de Comunicaciones.

La monitorizacién puede efectuarse desde mas de una de estas partes simultdneamente y el responsable

de las comunicaciones debe garantizar que al menos una de ella la esta realizando.

El seguimiento de las comunicaciones desde el terreno es una tarea que aumenta su dificultad con la
complejidad de la intervencion. En una operacién sencilla, de bajo riesgo, con pocos intervinientes, es facil
que el mando responsable de la operacion (y, por tanto, responsable de las comunicaciones), pueda dirigir
la intervencién de las dotaciones y estar atento a todas las comunicaciones que se efectien. Conforme
aumenta la complejidad de la situacidon y el nimero de intervinientes, el MRI tendra mas dificultades para
asumir esas tareas conjuntamente, debiendo centrarse en la direccion del siniestro. Antes de que ese
desborde se produzca, el responsable debe organizar las comunicaciones en el puesto de mando, con la
ayuda de un operador en la emergencia, que esté expresamente dedicado a la operacion de las mismas,
sin tareas operativas ni de direccion. El operador debe tener la competencia necesaria para desarrollar
esta funcién, por lo que debe ser un miembro del Servicio, convenientemente formado y no se debe
delegar en personal no cualificado o de otros servicios colaboradores, que no conozcan los procedimientos
internos de trabajo.

Por otro lado y de manera complementaria, las transmisiones sobre el terreno se deben monitorizar

también desde la Central de Comunicaciones. El alejamiento fisico del lugar de la emergencia, la ausencia
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de la tensién propia de la intervencion y la dedicacién exclusiva del personal que alli se encuentra debe

favorecer que se puedan llevar a cabo estas tareas de escucha y apoyo.

Los operadores que estdn monitorizando las comunicaciones, tanto en el puesto de mando como en
Central, deben alejarse del punto de vista operativo de la intervencion y ampliar su visibn a una
perspectiva mas general, de conjunto, que permita el seguimiento de los acontecimientos y de los
contactos que establecen entre si los distintos participantes, desde la primera linea hasta la Central de

Emergencias o las dotaciones que estén en camino para apoyar la actuacion.

Desde esa perspectiva de observacion, los operadores que monitoricen las comunicaciones deben saber
cémo reaccionar en el caso de que se detecten transmisiones solicitando apoyo o peticiones de socorro,
segun se detalla en los procedimientos operativos correspondientes. Detectar una transmision en la que se
identifica una situacién anémala o de riesgo y no saber qué acciones deben sucederse convierte en estéril

la tarea de monitorizacion.

En todo caso, la monitorizacion de las comunicaciones es una técnica de gran importancia y que puede
llegar a resolver situaciones complejas que se den en el terreno, aumentando en la seguridad de los

intervinientes y la efectividad de la actuacion.

Se debe garantizar que se monitoricen las transmisiones que tienen lugar sobre el
terreno en una emergencia, es decir, que se escuchen con atenciéon por parte de personal que no
esté directamente dedicado a otras tareas de intervencion. La monitorizacion se debe realizar
desde el puesto de mando y desde la Central de Comunicaciones porque redunda en la seguridad
de la intervencion, garantizando que siempre hay alguien a la escucha, minimizando la posibilidad
de que queden mensajes sin atender.

Finalmente, hay que sefalar que en ciertas circunstancias, en emergencias de larga duracidn y varias
dotaciones desplazadas, puede haber intervinientes que estén en fase de descanso o de espera de
asignacion de destino o relevo. En ese momento, si existe la necesidad, deben constituir un equipo que

monitorice las comunicaciones de los comparneros que estén con tareas operativas en activo.
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Esto es particularmente relevante porque en estas grandes emergencias la organizacion de las
comunicaciones es sectorizada y desde el Puesto de Mando no se suele monitorizar las comunicaciones

de los intervinientes de primera linea, porque no es viable.

Estos intervinientes, en el momento en el que se organizan para monitorizar las comunicaciones y, en su
caso, alertar sobre las circunstancias que concurran entre los equipos de primera linea, constituyen el

Equipo SOS de Comunicaciones.

5.1.8 Comprobaciones previas a la entrada

Todos los bomberos que estén destinados a entrar en un entorno de riesgo
(incendios confinados, situaciones de rescate complicado, etc.) deben realizar una comprobacion
previa de los siguientes aspectos relacionados con la organizacion de las comunicaciones y los

equipos:

® Comprobacion de que la emisora esta conectada.

® Comprobacion de que el volumen de una de las emisoras del binomio esta suficientemente
alto mientras que la otra esta bajo, para evitar acoples y reverberaciones que dificulten las

transmisiones.

® Comprobacion de que la emisora esta en el modo asignado (Red o Directo) y en el grupo de

comunicacién determinado por el responsable.
® Comprobacion de que la bateria esta al menos a un 50% de su carga.

® Comprobacion de que la emisora esta correctamente emplazada en el bolsillo del traje de

intervencion.
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Estas comprobaciones son preceptivas, de obligado cumplimiento, como lo son las relativas al estado de
los ERA previamente a la entrada. Para no perder tiempo, es preferible realizar las comprobaciones en

ruta hacia el siniestro, dentro del camion.

5.1.9 Control de la seguridad de los intervinientes.

La seguridad de los intervinientes esta intimamente ligada a las comunicaciones en una intervencion. A lo
largo de todo el Manual se define el modo en el que cada uno de los conceptos que se exponen afecta a la
seguridad de quienes tienen asignadas las tareas de intervencion.

Especialmente en intervenciones de riesgo, las comunicaciones son la linea de vida que une a los
intervinientes con el exterior de la zona peligrosa por lo que deben ser consideradas como elemento
prioritario en el momento de planear las operaciones y su puesta en practica debe alcanzar un alto nivel

competencial a todos los participantes, para asegurar la eficacia y seguridad de bomberos y entorno.

Algunos de los factores que estan directamente relacionados con la seguridad en la intervencion son los
que se relacionan a continuacion. Estos elementos ya han sido desarrollados en otras partes de este
Manual, pero se reunen en este punto para contribuir a afianzar el principio de que la seguridad en las

comunicaciones se consigue con la suma de muchos factores diferentes y complementarios:
® Control de las comunicaciones en el terreno. Puesto de mando.
® |mplantacion e implementacion de procedimientos de comunicacion.
® Asignacion individual de emisoras portatiles
® Sectorizacion de las comunicaciones.
® Monitorizacion de las comunicaciones.
® Operador de Enlace de Comunicaciones.

® Comprobaciones previas a la entrada.
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5.2 Las llamadas de emergencia y llamadas SOS

5.2.1 Llamadas de emergencia

Las llamadas de emergencia convencionales se realizan cuando, no habiéndose
producido un accidente en la intervencion, el riesgo es inminente por una evolucion negativa del
siniestro (aumento de la intensidad del incendio, derrumbe de estructuras, etc.) o porque
sobrevenga cualquier otra situacion de que requiera atencion inmediata (aparicion de victimas,

necesidad de apoyo, etc.).

Las llamadas de emergencia, como todas las demas, deben ser inicialmente recibidas y procesadas por el
mando responsable de la intervencion desde su puesto de mando. Una vez las ha recibido, debe proceder

a tomar las decisiones pertinentes conforme a lo que esté sucediendo.

Ademas del MRI, Los operadores de la Central de Comunicaciones estan tan equipados como el personal
en la escena para oir sefales débiles de radios portatiles y méviles y detectar trafico de emergencia que

pueda haber pasado desapercibido al MRI.

Las llamadas de emergencia las pueden lanzar quienes estén en el lugar donde se produce el hecho que
las desencadena, para informar al MRI o el propio MRI, para informar a todos los participantes de lo que

sucede y de las acciones que se van a tomar.

El emisor de la llamada de emergencia debe irrumpir en las transmisiones con el mensaje “Emergencia,
emergencia, emergencia de (indicativo de quién llama)”, identificAandose mediante su indicativo y
luego, una vez se le haya dado paso, utilizar el procedimiento normal para efectuar una transmision. Debe

informar sobre los siguientes aspectos:
® Naturaleza de la emergencia (qué esta pasando)

® Estado de las victimas. (Importante indicar si hay pérdida de consciencia o/y hemorragias)
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® Posicién, lo mas precisa posible.

® Qué tipo de asistencia se requiere (sanitarios, otras dotaciones de bomberos, seguridad, etc.)

El responsable de las comunicaciones puede decretar el silencio en radio cuando se recibe una llamada

de emergencia. El silencio en radio es una situacién en la que el responsable de las comunicaciones debe

dar paso al equipo que quiere emitir en emergencia y debe advertir al resto de participantes que

permanezcan atentos, a la escucha y sin transmitir, utilizando la expresién “Silencio en radio, silencio en

radio”. Cuando la comunicacion de emergencia ha finalizado, el responsable debe notificar a todas las

unidades que deben retomar el trafico de radio normal o rutinario, mediante las palabras “Fin de silencio

en radio, fin de silencio en radio”.

Una llamada de emergencia debe hacerse siguiendo este ejemplo:

Jefe de
extincion:

Jefe de Turno:

Jefe de
extincion:

Jefe de Turno:

Jefe de
extincion:

Jefe de Turno:

Jefe de
extincion:

Jefe de Turno:

“Emergencia, emergencia, emergencia de Jefe de extincion”

“Jefe de Turno a todas las dotaciones: silencio en radio, silencio en radio”
“Jefe de Extincion, adelante para Jefe de Turno”

“Hemos encontrado dos adultos inconscientes en la vivienda, cerca del comedor,
necesitan asistencia médica, evacuacion por el balcon si es posible”

“Entiendo que se necesita evacuacion por el balcon para dos adultos
inconscientes”

“Afirmativo”
“Recibido para Jefe de Turno, confirmo evacuacion por el balcon”
“Recibido para Jefe de extincion”

“Jefe de Turno a todas las dotaciones: fin de silencio en radio, fin de silencio en
radio”
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5.2.2 Las llamadas SOS

Las llamadas SOS se realizan en las situaciones extraordinarias en las que algun
miembro de un equipo de intervencion se encuentre en una situacion de peligro que no pueda
solventar por si mismo y que comprometa su seguridad de manera inmediata y grave.

Las llamadas SOS son un tipo extraordinario de comunicacién y no hay que confundirlas con las llamadas
de emergencia que notifiquen otro tipo de situaciones, comentadas en el apartado anterior. Las llamadas
SOS pueden efectuarse de dos maneras:

® Mediante la pulsacion del botén SOS en el terminal.

® Mediante la transmisién por voz de la llamada.

Actualmente, la préactica totalidad de las comunicaciones en el Servicio se realizan con terminales
integrados en la Red COMDES por lo que, en caso de necesidad, lo mas probable es que las llamadas
SOS se envien con dichos equipos. La configuracion de COMDES trata la funcion de llamadas SOS
mediante pulsacion del botén SOS como de alta prioridad y las antepone a cualquier otra que se esté
produciendo. El modo en el que se realizan las llamadas con los equipos COMDES vy la configuracién de

emergencia de la Red se tratan en otro apartado de este Manual.

Las llamadas SOS tienen estas consideraciones:
® Es absolutamente prioritario que una llamada de emergencia pueda realizarse y llegue a su destino.
® No deben emplearse mas que en situaciones de peligro real.

® No debe utilizarse en modo de prueba salvo circunstancias excepcionales, convenientemente

informadas y autorizadas.

Ademas de la pulsacion del botén SOS y siempre en los casos que éste no esté disponible, se debe enviar
una llamada SOS de voz, emitiendo el mensaje “Ese O Ese, Ese O Ese, Ese O Ese de (indicativo de
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quien llama)”. Es importante identificarse y repetir la expresién “Ese O Ese” tres veces para enfatizar la
gravedad de la situacion y maximizar las posibilidades de que llegue a su destino. Este mensaje es el

equivalente al internacional “Mayday, Mayday, Mayday ™.

El responsable de las comunicaciones debe decretar el silencio en radio cuando se recibe una llamada

SOS, segun se ha comentado en el apartado relativo a las llamadas de emergencia.

En todo caso, la organizacién de las comunicaciones debe ser tal que la llamada SOS que pueda efectuar
un bombero se pueda realizar con facilidad, bien mediante el boton SOS o bien emitiendo una transmision
de voz en el mismo grupo o canal en el que esté trabajando. Los grupos de trabajo de los bomberos de
primera linea deben estar convenientemente monitorizados. En ningun caso se debe contemplar que se
tenga que cambiar de grupo o canal por parte de un bombero de primera linea para emitir un mensaje que
llegue al responsable inmediatamente superior y al resto de participantes que deban estar alerta, ya que la

dificultad de hacerlo en situacion de estrés es mucha y el riesgo que se asumiria es inaceptable.

Cuando el miembro de un equipo lanza una llamada SOS, la organizacién de las comunicaciones y de
toda la intervencién se redefine para priorizar la localizacién y rescate del bombero en peligro. Todos los
participantes deben identificar una llamada SOS y actuar en consecuencia, conforme al procedimiento que

se establezca.

Ademas de la supervisién del mando del incidente, la Central de Comunicaciones es otra parte importante
desde la cual se puede detectar una llamada SOS, monitorizar las transmisiones que se produzcan y
apoyar a la resolucion del incidente. En funcién de cual sea la organizacién de las comunicaciones
establecida, los operadores en Central pueden oir sefales débiles de radios portatiles y méviles, en un
entorno mas silencioso y tranquilo que el que hay en la zona de intervencién. Si los bomberos comunican
que tienen problemas, los operadores pueden ser la pieza clave para la supervivencia o no de los
bomberos. No obstante, como se ha comentado, esta monitorizacién solo puede realizarse en ciertos
sistemas de organizacién de las comunicaciones (basicamente cuando se trabaja en red o utilizando el

GATEWAY) y no sera siempre posible.
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Las llamadas SOS se realizan en las situaciones extraordinarias en las que algun
miembro de un equipo de intervencion se encuentre en una situacion de peligro que no pueda
solventar por si mismo y que comprometa su seguridad de manera inmediata y grave.

Aunque es mas correcto usar Unicamente los indicativos que hacen referencia al
destino operativo para identificarse en las transmisiones (por ejemplo, “bombero 1 de B2”), en una
llamada de emergencia es conveniente transmitir tanto el destino operativo como el nhombre de

quien la lanza, para facilitar su identificacion.

5.2.3 Senales de evacuacion

Las senales de evacuacion se utilizan cuando el personal de mando decide que
todos los bomberos deben abandonar un edificio en llamas u otras zonas peligrosas, ya que las
condiciones han empeorado y no ofrecen las garantias de seguridad minimas.

Béasicamente se puede realizar esta comunicacién de dos maneras:
® Emitir un mensaje de radio ordenando a los bomberos que evacuen.

® Hacer sonar los dispositivos de advertencia del vehiculo en el lugar del incendio durante un largo

periodo de tiempo.
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La emision por radio de una sefnal de evacuacion debe realizarse de modo similar al descrito para el trafico
de emergencia. En este caso el mensaje sera “Evacuacion, evacuacion, evacuacion”. El mensaje debe

transmitirse varias veces para asegurarse de que llega a todos los participantes.

La utilizacién de las sirenas del vehiculo, funcionan en el exterior de las estructuras pequerias, pero no es
un procedimiento normalizado en nuestro Servicio y puede que los bomberos que trabajen en grandes
edificios no los oigan, por lo que debe utilizarse la primera opcién.

5.3 Problemas en las comunicaciones operativas

Hay situaciones en las que surge un problema que dificulta o impide la transmision, que se repiten con
cierta frecuencia entre los usuarios de los equipos. Identificar el problema, entender su naturaleza y saber
qué medidas deben tomarse son competencias que se deben adquirir para mejorar la operacion de
equipos, la organizacion de las comunicaciones y, sobre todo, la seguridad y eficacia de las

intervenciones.

Los problemas derivados de la comunicacion pueden considerarse como una de las dificultades operativas
mas comunes en la mayoria de los servicios de bomberos, que afecta la capacidad de los intervinientes
para iniciar, coordinar y completar las operaciones con eficacia y seguridad. Conocer los problemas puede

ayudar a prevenirlos. Algunos de los problemas predecibles que encontraremos durante un siniestro son:

® Falta de procedimientos de comunicaciones: Es esencial contar con un plan de actuaciéon que se
refiera a las comunicaciones como parte del conjunto global de procedimientos operativos utilizados

en un siniestro. Proporcionara un formato de uso uniforme para todo el personal.

® Falta de formacién en el uso de los equipos: Aunque la mayoria de los participantes en un siniestro

utiliza la radio a diario, es necesario incorporar las comunicaciones a la formacién continua.

® Falta de disciplina en las comunicaciones: Durante un siniestro las comunicaciones han de ser
eficaces. El ruido, los nervios, y el volumen de la radio son excesivamente altos, mientras que la

disciplina y control con la emisora son demasiado bajos.
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® Organizacion de las comunicaciones deficiente: A veces, las comunicaciones se convierten en reflejo
de los problemas organizativos. La multiplicidad de mandos, la falta de mando o de plan de ataque y

la confusién en general pueden hacer inutil el mejor sistema de comunicaciones.

® Problemas técnicos: Los problemas de los equipos pueden afectar a toda la intervencion.
Normalmente no se puede corregir en el lugar del siniestro la recepcién deficiente o un numero de
canales insuficiente. Las comunicaciones efectivas son el resultado de la combinacién de un buen
disefio en el equipo con la disciplina de los participantes, no sélo de equipos tecnolégicamente

avanzados.

® Deficientes técnicas de comunicacién: Las técnicas personales, como el nivel de voz, la palabra
acertada, duracién, nivel de nervios y grado de paciencia tienen un efecto directo en la posibilidad de
comunicarse. Los latiguillos verbales pueden indicar sarcasmo o reforzar la comprensién. Los
problemas técnicos precisan de un diagndstico claro y de un entrenamiento correctivo, que empiecen

por escuchar las transmisiones de radio e instituir el circuito de entrenamiento adecuado.

5.4  Ambitos de comunicacion operativa en BMC

Los distintos entornos y condicionantes que afectan las comunicaciones de los servicios de bomberos
hacen necesario definir procedimientos especificos para cada uno de aquellos. A continuacion se repasan
los aspectos generales que es necesario considerar para definir cdmo organizar un sistema de
comunicaciones eficaz. Las indicaciones concretas sobre cémo hacerlo se definen en los Procedimientos

Operativos Estandarizados.

5.4.1 Comunicacion en espacios abiertos

Se debe seguir el Procedimiento Operativo Estandarizado BMC correspondiente. Los aspectos generales
que cabe considerar en este tipo de intervenciones son los siguientes:

® Se puede esperar una buena cobertura de red.

® Se puede esperar una suficiente capacidad de la Red.
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® Se debe trabajar con los terminales de radio habituales.
® Se debe valorar el caracter de emergencia que tenga la intervencion.
® Se puede esperar que sea una intervencion poco compleja en la organizacion de comunicaciones.

® Se debe valorar el tiempo estimado de la intervencidn, respecto a la duracion de las baterias de los
equipos portatiles.

® Se debe valorar la coincidencia con otras intervenciones.

® Se debe valorar la utilizacién de un nivel operativo y un nivel estratégico en las comunicaciones, para
evitar solapes de las transmisiones de los intervinientes con otras comunicaciones no relacionadas

con el siniestro.
® Se debe valorar la utilizacion del Modo Directo en el nivel operativo.

® Se debe considerar la distribucién de equipos portatiles segun la distribucion habitual en el turno de
guardia, salvo circunstancias que aconsejen otra disposicion. Se puede reducir el niumero de
emisoras a una por binomio si la intervencion es larga y coincide con otras necesidades de

comunicacion simultaneas.

5.4.2 Comunicacion en entornos confinados

Se debe seguir el Procedimiento Operativo Estandarizado BMC correspondiente. Los aspectos generales
que cabe considerar en este tipo de intervenciones son los siguientes:

® Se debe esperar una cobertura de red deficiente o inexistente, por lo que hay que valorar el uso de
soluciones avanzadas en ausencia de cobertura (GATEWAY o REPETIDOR) o de la figura del
Operador de Enlace de Comunicaciones sobre el terreno.

® Se puede esperar una suficiente capacidad de la Red.
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® Se debe trabajar con los terminales de radio habituales, ajustados en la configuracion que se

determine para las condiciones de falta de cobertura.
® Se debe considerar que es una intervencién de emergencia por el riesgo inherente a su tipologia.
® Se puede esperar que sea una intervencion poco compleja en la organizacion de comunicaciones.

® Se puede esperar que sea una intervencién larga en tiempo, respecto a la duracién de las baterias
de los equipos portétiles.

® Se debe valorar la coincidencia con otras intervenciones.

® Se debe valorar la utilizacién de un nivel operativo y un nivel estratégico en las comunicaciones, para
evitar solapes de las transmisiones de los intervinientes con otras comunicaciones no relacionadas

con el siniestro.
® Se debe utilizar del Modo Directo (con GATEWAY o pasarela, en su caso) en el nivel operativo.

® Se debe considerar la distribucién de equipos portatiles segun la distribucion habitual en el turno de
guardia, salvo circunstancias que aconsejen otra disposicion. Se debe priorizar que todos los

intervinientes en las areas de riesgo elevado lleven emisora portatil.

5.4.3 Comunicacién en una gran emergencia

Se debe seguir el PAH-Comunicaciones del Plan Territorial de Emergencia de la Comunitat Valenciana.

® | a cobertura de red varia de unas situaciones a otras.

® Se puede esperar una suficiente capacidad de la Red, aunque hay que minimizar el uso de la misma
porque habra varias dotaciones interviniendo junto a otros servicios de emergencia. Hay que evitar

las llamadas individuales.
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® Se debe trabajar con los terminales de radio habituales, ajustados en la configuracion que se
determine en los procedimientos especificos. Hay que considerar el uso de la Unidad de

Coordinacién, UC, si esta disponible.
® Se debe considerar que es una intervencién de emergencia por las caracteristicas de la misma.
® Es una situacion compleja respecto a la organizacion de comunicaciones.

® Se puede esperar que sea una situacion larga en tiempo, respecto a la duracién de las baterias de
los equipos portatiles.

® Se debe prever y abordar la coincidencia entre intervenciones con una correcta organizacion de las

comunicaciones.
® | os niveles operativo, tactico y estratégico vienen definidos por el PAH-Comunicaciones del PTECV.
® Se debe priorizar la utilizacion del Modo Directo en el nivel operativo.

® Se debe considerar la distribucién de equipos portatiles segun la distribucion habitual en el turno de
guardia, salvo circunstancias que aconsejen otra disposicion. Se puede reducir el niumero de
emisoras a una por binomio si la intervencion es larga y coincide con otras necesidades de

comunicacion simultaneas.

5.4.4 Comunicacion en situaciones de varios servicios simultaneos

Se debe seguir el Procedimiento Operativo Estandarizado BMC correspondiente. Los aspectos generales
que cabe considerar en este tipo de intervenciones son los siguientes:

® | a cobertura de red varia de unas situaciones a otras.

® Se puede esperar una suficiente capacidad de la Red, aunque hay que minimizar el uso de la misma
porque habréa varias dotaciones interviniendo junto, probablemente, a otros servicios de emergencia.

Hay que evitar las llamadas individuales.
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® Se debe trabajar con los terminales de radio habituales.
® Se debe valorar el caracter de emergencia que tenga cada intervencion.
® Es una situacion compleja respecto a la organizacion de comunicaciones.

® Se puede esperar que sea una situacion larga en tiempo, respecto a la duracién de las baterias de
los equipos portatiles.

® Se debe prever y abordar la coincidencia entre intervenciones con una correcta organizacion de las

comunicaciones.

® Se debe distinguir un nivel operativo y un nivel estratégico en las comunicaciones, para evitar
solapes de las transmisiones de los intervinientes con otras comunicaciones no relacionadas con el

siniestro. Se debe valorar un nivel tactico, si la situacién lo requiere.
® Se debe priorizar la utilizacion del Modo Directo en el nivel operativo.

® Se debe modificar la distribucién de equipos portatiles segun la distribucién habitual en el turno de
guardia para adaptarla a las necesidades, aprovechando los recursos y garantizando la seguridad,

aun a costa de ralentizar la respuesta a algunas demandas de intervencion.

5.4.5 Comunicacion en atmodsferas explosivas

Se debe seguir el Procedimiento Operativo Estandarizado BMC correspondiente. Los aspectos generales

que cabe considerar en este tipo de intervenciones son los siguientes:

® En el caso de BMC No se debe considerar la cobertura COMDES porque los equipos portatiles que
actualmente tiene el Servicio no tienen la certificacion ATEX. Se puede considerar que habra buena
cobertura de la red anal6gica en espacios abiertos y que seré inexistente en espacios confinados.

® En la zona de atmdésfera potencialmente explosiva o inflamable se debe trabajar con los terminales
de radio analdgicos que tienen la certificacién ATEX (emisoras portatiles ICOM).
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® Se debe considerar que es una intervencion de emergencia por el riesgo inherente a su tipologia.

® Se puede esperar que sea una intervencion compleja en la organizacion de comunicaciones, por

tener que usar equipos poco habituales en el nivel de intervencion.

® Se puede esperar que sea una intervencién corta en tiempo, respecto a la duracién de las baterias
de los equipos portétiles.

® Necesariamente se debe definir un nivel operativo, con las emisoras ATEX, y un nivel estratégico,
con las emisoras COMDES. Ademas se consigue asi evitar los solapes de las transmisiones de los

intervinientes con otras comunicaciones no relacionadas con el siniestro.

® | os intervinientes deben dejar las emisoras convencionales, sus teléfonos méviles y cualquier otro
equipo electronico fuera de la zona de riesgo. Quienes accedan a la misma deben usar las emisoras
con certificaciéon ATEX. Se debe priorizar que todos los intervinientes en las areas de riesgo elevado

lleven emisora portatil.

5.4.6 Comunicaciones no regladas entre organizaciones

La inexistencia de un procedimiento reglado de comunicaciones entre organizaciones no debe ser
impedimento para establecerlas, si existe la posibilidad de lograrlo. Para poderlo conseguir, cada
organizacion debe conocer sus posibilidades de comunicacion, su plantilla COMDES vy los grupos en los

que puede participar.

Es muy importante recordar que la identificacion inequivoca de los grupos de comunicacion solo viene
dada por el GSSI:

® E| GSSI es unico para cada grupo.

® E| nombre, aunque no deberia ser asi, puede variar de una organizacién a otra, aun haciendo

referencia al mismo grupo.



BMC-MAN-01

Servicio Municipal de Extincion de Incendios y Salvamento de Castellon

o : R Octubre de 2014
Divisién de Calidad, Modernizacion y Recursos Humanos

® Por ultimo, el numero de grupo que aparece en la pantalla de los terminales sé6lo hace referencia al
orden en el cual ese grupo esta listado en la plantilla propia de cada organizacion. Es decir, el mismo
grupo puede tener un numero de lista diferente en dos organizaciones. Por eso no hay que usarlo

nunca para identificar los grupos de comunicacion.

La Red COMDES ofrece muchas posibilidades para materializar la interoperabilidad de comunicaciones
entre servicios de emergencia y otros usuarios. En general, se debe trabajar segun los procedimientos
establecidos, especialmente en el marco del PAH-Comunicaciones del PTECV. Pero puede darse el caso
de que sea necesario establecer algun tipo de contacto que no pueda hacerse siguiendo dicha directriz,
por lo que hay que contemplar las opciones disponibles para conseguirlo. La secuencia de organizacion es

la siguiente:

® En primer lugar hay que definir quiénes deben participar en la comunicacién. En funcion de los
participantes y los permisos que tengan para acceder a COMDES, las posibilidades varian. La
provincia a la que pertenecen los participantes también determina a qué grupos podran o0 no

conectarse.

® A continuacion hay que determinar el modo de comunicacion, en red o en directo, en funcion de las
posibilidades y las necesidades sobre el terreno. En principio hay que tratar de establecer las

comunicaciones en directo.

® Finalmente hay que concretar en qué grupo de red o canal en directo se puede establecer el

contacto.

Algunas de las situaciones que pueden darse son las siguientes:

® Necesidad de comunicacion en el ambito del Ayuntamiento de Castellén: Bomberos, Policia Local,
SAMU, Proteccién Civil, Técnicos Municipales, Alcaldia, etc.: en general, se resolvera siguiendo los
procedimientos establecidos entre los distintos servicios.

® Necesidad de comunicacién en el ambito de los servicios de emergencia provinciales: aunque debe
tratar de aplicarse los procedimientos establecidos, en un momento determinado puede ser

necesario tener recursos alternativos.
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® Necesidad de comunicacion en el ambito de los servicios de emergencia de otras provincias: es un
tipo de comunicacion poco frecuente y que, en general, habra que resolver segun los procedimientos

establecidos.

® Necesidad de comunicacién con organizaciones que no sean de emergencia: aunque no hay
muchos usuarios fuera del ambito estricto de las emergencias, algunas empresas, como las del
Poligono del Serrallo, son usuarias de COMDES y puede darse la necesidad de establecer

comunicacion con ellas.

Para determinar como establecer las comunicaciones en las situaciones expuestas hay que proceder con
prudencia ya que se esta entrando en la Red COMDES de un modo no controlado y podria llegar a
interferirse comunicaciones de otras organizaciones o personas, especialmente si se trabaja en Modo Red.

Para minimizar esta posibilidad, se deben aplicar los siguientes criterios:
® Preferentemente trabajar en Modo Directo.

® Trabajar con grupos propios 0 con grupos que no tengan una funciéon definida. Esto descarta los
grupos de la carpeta CST-EMERGEN, ya que todos los que se relacionan en la misma estan

destinados a una utilizacion en el marco de los planes de emergencia de 112CV.
® Trabajar preferentemente con grupos propios, de la carpeta OPERATIVOS.

® Sino puede usarse la carpeta OPERATIVOS, utilizar los grupos de la carpeta COMUNES.

Los procedimientos de comunicacion se definen en el correspondiente Procedimiento Operativo de
Comunicaciones aunque hay que resaltar que hay que evitar las situaciones en las que se opte por un
modo de comunicacién no reglado y, si se dan, aprovecharlas para plantear la necesidad de establecer un
procedimiento especifico.
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6 Uso de equipos de comunicacidon en
entornos peligrosos

En ocasiones las intervenciones de bomberos se desarrollan en atmdsferas peligrosas o que presentan
algun riesgo para el entorno. Los ejemplos méas inmediatos y frecuentes son las atmédsferas explosivas que
se dan en diversas circunstancias, pero también hay que considerar otros casos en los que las
transmisiones puedan tener un efecto nocivo para terceros, como ocurre en la proximidad de equipamiento

médico sensible.

6.1  Atmdsferas explosivas

6.1.1 Generalidades

Algunos lugares pueden albergar gases, vapores o nieblas en cantidad suficiente para producir atmésferas
explosivas o inflamables. Lo mismo puede ocurrir en emplazamientos con polvo o fibras combustibles. A
continuacion se desarrollan las particularidades de las comunicaciones en estos entornos. El desarrollo

completo de la intervencion se debe consultar en el procedimiento operativo correspondiente.

Las atmoésferas explosivas pueden darse en el funcionamiento normal de una instalacién. En esos casos
se determina el alcance del riesgo de una instalacién frente a una explosion, ya sea en la fase de disefio

como en operacién de las instalaciones.

Las zonas de trabajo con riesgo de formacion de ATEX deben sefalizarse en una zona visible, mediante

una sefnal de las siguientes caracteristicas:
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Ademés de las zonas en las que se haya evaluado el riesgo de atmésfera explosiva, éstas se pueden dar

puntualmente por accidente.

Los lugares en los que hay que valorar la posibilidad de que exista una atmosfera explosiva, tanto

controlada como accidental, son los siguientes:

Lugares donde se trasvasen liquidos volatiles inflamables.
Garajes y talleres de reparacion de vehiculos.
Interiores de cabinas de pintura donde se utilizan pistolas de pulverizacién.

Zonas proximas a los locales en que se realicen operaciones de pinturas por cualquier sistema

cuando en los mismos se empleen disolventes inflamables.

Los secaderos o los compartimentos para la evaporacion de disolventes inflamables.
Locales con depésitos de liquidos inflamables abiertos o que se puedan abrir.

Locales en que existan extractores de grasas y aceites que utilicen disolventes inflamables.
Los lugares de las lavanderias y tintorerias en los que se empleen liquidos inflamables.
Instalaciones donde se produzcan, manipulen, almacenen o consuman gases inflamables.
Salas de bombas y/o compresores para gases o liquidos inflamables.

Los interiores de refrigeradores y congeladores en los que se almacenen materias inflamables en

recipientes abiertos facilmente perforables o con cierres poco consistentes.

En la cercania de explosivos.

En la normativa europea, la mayoria de estos entornos se regulan mediante la directriz ATEX, aunque hay

otros que no estan recogidos en la misma, como son los explosivos.

No cabe catalogar una atmdésfera como explosiva si hay un incendio desarrollandose en la misma, por lo

que no habra que hacer consideraciones particulares en este aspecto.
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6.1.2 Equipos

6.1.2.1 Generalidades

Cuando se trabaja en zonas con riesgo de inflamacién o de explosiébn es necesario tomar medidas
especificas de proteccion para los intervinientes y para el entorno. El uso de equipos eléctricos o

electrénicos, como las emisoras de radio, puede suponer un peligro de ignicién.

Por lo tanto, donde esos entornos inflamables se sepa que existen o se sospeche que se puedan dar, se
deben utilizar equipos adecuados para dicho uso. Hay distintos estandares que certifican la adecuaciéon de
equipos para ser utilizados en atmdsferas potencialmente explosivas.

Estos equipos incorporan el concepto de “seguridad intrinseca” o “equipo intrinsecamente seguro”. Un
equipo intrinsecamente seguro lo es por estar disenado bajo estandares que le permiten trabajar en
ambientes que se consideran de alto peligro donde exista concentracién de gases o vapores de alto nivel
de volatilidad. Esta técnica se basa en limitar la energia, tanto eléctrica como térmica, para que no supere
el limite de ignicién de una mezcla atmosférica peligrosa, en condiciones tanto normales como anormales

de funcionamiento.

6.1.2.2 Mecanismos de ignicion provocados por los equipos

El uso de equipos de radio en entornos potencialmente explosivos o inflamables puede originar la ignicion

de los mismos. Los mecanismos que podrian causar la ignicién son los siguientes:

® Sobrecalentamiento de los equipos. Esta posibilidad es practicamente nula en equipos modernos
bien mantenidos y en buenas condiciones de uso. En todo caso, es un factor que hay que considerar

cuando se estén utilizando y se debe informar de cualquier anomalia en este sentido.

® Generacién de chispas. Este riesgo esta directamente relacionado con el entorno, las caracteristicas
de los equipos y la distancia entre la antena y el riesgo. Las chispas pueden producirse de dos

maneras claramente diferenciadas:

Al abrirse o cerrarse circuitos eléctricos con corriente o que tengan elementos de almacenamiento

de energia.
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Mediante los campos electromagnéticos que se crean alrededor de los equipos, siempre que se

produce una transmision de radio.

6.1.2.3 Equipos convencionales de radio

Los terminales portatiles de potencia menor que 1W tienen una capacidad de emision muy reducida y es
dificil que puedan generar una situacion de riesgo por corrientes inducidas. Los riesgos podrian por lo
tanto proceder de las chispas que se pudieran originar por la apertura o cierre de circuitos eléctricos o a
causa del sobrecalentamiento de los equipos en caso de mal funcionamiento, posibilidad que, como se ha

dicho, es practicamente descartable en emisoras modernas.

Los terminales SEPURA de uso en BMC tienen una potencia de 1,8W, por lo que el riesgo de que puedan
generar corrientes inducidas es muy reducido. El riesgo fundamental puede originarse por la apertura o
cierre de circuitos eléctricos (conexién o desconexion, por ejemplo). Operaciones como la extraccién de
una bateria también puede causar ese riesgo (la caida de una emisora y la separacion accidental de la
bateria por el golpe podrian causar ese efecto indeseado). El riesgo de sobrecalentamiento peligroso es
despreciable en estos equipos.

Los equipos de comunicacién en los vehiculos (entre 5 y 25W), en funcién de sus caracteristicas, pueden
originar potencialmente los riesgos descritos. Ademas, segun la configuracién, la antena de un vehiculo

puede tocar directamente un conductor, causando chispas.

También se puede inducir corriente en un conductor cercano cuando se produce una transmisién,

generando chispas en un lugar lejano al que ocupa el vehiculo.

El riesgo que deriva de los equipos instalados en los vehiculos deberia ser nulo, ya que deben ser
estacionados a una distancia y en una ubicacién que haga segura la operacién de las emisoras y del resto

de equipamiento eléctrico, electrdnico y de los distintos motores del mismo.

En algunos servicios se usan emisoras similares a las de los vehiculos de modo portatil, para establecer
REPETIDORES, GATEWAYS, etc. En este caso, debido a la potencia de dichos terminales, habria que

extremar el cuidado. Estos recursos no se usan actualmente en BMC.
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El uso de equipos de comunicacion convencionales no permite adoptar medidas
satisfactorias de proteccion ante el riesgo propio de una atmodsfera potencialmente inflamable, por
lo que deben ser considerados como posibles fuentes de ignicion. El unico tratamiento de
seguridad es el alejamiento de los equipos de la fuente de riesgo. La misma consideracion aplica
para teléfonos moéviles convencionales y cualquier otro equipo eléctrico o electrénico.

6.1.2.4 Equipos intrinsecamente seguros

Los equipos previstos para el uso de atmdsferas potencialmente explosivas deben cumplir unos requisitos
de seguridad, dispuestos en el Real Decreto 400/1996, relativos al disefo y fabricacion, que garanticen
una utilizacion segura, siempre y cuando, las condiciones de funcionamiento y el mantenimiento del equipo

sean las adecuadas.

Cada aparato o sistema de proteccion debera poseer un marcado CE y un marcado especifico que
garantiza que el producto ha sido concebido para su uso en unas determinadas condiciones de riesgo de
aparicion de atmosfera explosiva, con los requerimientos de las normas europeas que estan armonizadas

con la Directiva 94/9/CE. El marcado es el siguiente:

Los equipos certificados para uso en atmaosferas explosivas, tienen limitadas sus prestaciones ya que la
potencia se reduce respecto a otros similares de uso convencional. Su coste de adquisicion vy

mantenimiento es superior a los de los convencionales
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6.2 Uso de equipos de radio con explosivos

La operacion de equipos de radio cerca de explosivos presenta un riesgo potencial, aunque no entra en la
definicion ATEX. Las directrices mas aceptadas establecen que:

® Ningun tipo de equipo de comunicaciones deberia usarse a menos de 10m de los explosivos.
® Entre 10 y 50m sélo deben usarse los equipos portatiles.

® | o0s equipos moviles de los vehiculos s6lo deben usarse a partir de 50m.

Si hay que acceder a las zonas marcadas por las distancias anteriores, hay que desconectar los equipos

cuyo uso no esté permitido en las mismas segun las directrices.

Los teléfonos moviles tienen el mismo tratamiento que las emisoras portatiles, por lo que deben usarse a
una distancia superior a 10m o, en su caso, desconectarse.

6.3  Uso de equipos de radio en gasolineras

En gasolineras, refinerias o cualquier otra instalacion de trasiego de hidrocarburos deberian tomarse las
mismas precauciones que las establecidas para los explosivos.

6.4  Uso de equipos de radio en la proximidad de airbags

Para prevenir el riesgo de que en un accidente de trafico se active un airbag que no haya actuado

previamente, no se deben usar las emisoras a menos de 10m del mismo.

Asimismo, es preferible evitar el uso de terminales portatiles en el interior de los vehiculos, si pueden

usarse los equipos moviles.
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6.5 Uso de equipos de radio en la proximidad de equipos médicos

Las transmisiones de radio pueden tener un efecto indeseado en la proximidad de equipamiento médico.
Ningun equipo de comunicaciones puede considerarse seguro en zonas con equipamiento sensible a
radiofrecuencias en hospitales. Por lo tanto, en este entorno, no se puede fijar una distancia segura de

uso.

En el interior de los hospitales debe evitarse el uso de emisoras de radio y, en todo
caso, limitar las transmisiones a las estrictamente necesarias, asesoradas si es posible por

personal especializado del centro.

Los equipos de comunicaciones mas modernos tienen la opcion de seleccionar un modo de

transmision inhibido, para este tipo de entornos.

Los equipos de uso en BMC cuentan con dicha posibilidad, que hay que utilizar cuando se asista a

intervenciones o visitas a centros sanitarios.

Se puede deshabilitar la transmision de la radio si el usuario entra en un area sensible de RF (por ejemplo,
un hospital). Este modo se indica que el LED se pone de color amarillo, y parpadea aproximadamente

cada dos segundos. Ademas, en la pantalla se muestra el icono de transmision inhabilitada:

b S

En este estado, la radio no transmite bajo ninguna condicion en TMO o DMO, excepto al usar el boton
SOS, si se ha configurado para que se pueda utilizar. La radio permanece en el grupo seleccionado, y en
algunas circunstancias puede recibir conversaciones de este grupo.

Se puede hacer una llamada de emergencia cuando la radio esta inhibida para transmitir, pero el tiempo
de establecimiento puede aumentar unos segundos.
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En todo caso habra que comunicar al personal médico responsable que se ha producido una transmision

en el centro.

Las restricciones de uso de teléfonos moviles sefalizadas en los hospitales, aplican igualmente a los

teléfonos moviles de los servicios de bomberos y a las emisoras portétiles.

6.6  Uso de equipos de radio en silos

El uso de un equipo de radio puede causar la ignicién en una atmésfera con presencia de polvos, gases o
vapores inflamables, como la que puede existir en los silos. Esto podria ocurrir, incluso, con el uso de

equipos intrinsecamente seguros.

Por lo tanto, en intervenciones en este tipo de estructura se deben aplicar los mismos principios que en el
caso de la presencia de explosivos, hasta que se haya comprobado que el entorno es seguro y esta libre

de trazas de polvos, gases o vapores inflamables.



BMC-MAN-01

Servicio Municipal de Extincion de Incendios y Salvamento de Castellon

Octubre de 2014
Divisién de Calidad, Modernizacion y Recursos Humanos

/ Las comunicaciones por radio en
Central

En este apartado del presente Manual se van a desarrollar unicamente algunos de los aspectos mas
directamente relacionados con la operacién de las comunicaciones de radio desde la Central de

Comunicaciones, nodo central de todas las operaciones del Servicio.

En uno de los anexos se adjunta el Procedimiento Operativo de Comunicaciones BMC de la Central de
Comunicaciones, donde se determinan el conjunto de procedimientos que debe seguir el Operador de

Comunicaciones.

Todo lo relacionado con la atenciéon al llamante, el manejo del sistema CoordComG5 y otros
procedimientos de interés no se presentan en este Manual de Comunicaciones y se desarrollan en otros

documentos especificos.

La distancia entre la Central y el lugar de la intervencién no debe interpretarse como una razén que aisle a
quienes se encuentren alli destinados de los comparieros que estan en primera linea. Bien al contrario,
esta posicion central respecto a todo el Servicio, que siempre se mantiene y que esta alejada de las
prioridades y la presion de la primera linea de la intervencién, permite que se tenga una visibn mucho mas
amplia de lo que esta sucediendo. De esta manera, desde Central se pueden gestionar y facilitar acciones
que desde el exterior puedan converger con las operaciones sobre el terreno y, por otro lado, se puede

hacer un seguimiento remoto via radio de lo que esté sucediendo alli.
Algunas de las funciones que se deben desempenar desde la Central de Comunicaciones, segun la

gravedad y envergadura de la actuacion, son las siguientes:

® |nformar al mando responsable de la salida de las ultimas novedades sobre el siniestro mientras las

dotaciones estan en ruta, antes de llegar al lugar.

® Colaborar con el mando responsable de la intervenciéon en la organizacién de las comunicaciones

sobre el terreno y en su mantenimiento, segun varien las circunstancias.
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® Gestionar la movilizacion y el desplazamiento de unidades que, desde el mismo Servicio o0 desde

otros que puedan colaborar, se desplacen al incidente.

® (Gestionar o colaborar con las comunicaciones que desde el puesto de mando se quieran mantener

con el exterior (otros servicios, otras centrales de emergencias, Jefatura, etc.)

® Monitorizar las comunicaciones que se produzcan sobre el terreno, a todos los niveles (operativo,
tactico y estratégico) para colaborar, en la medida de lo posible, con los intervinientes o los mandos
responsables (consultar lo explicado sobre la monitorizacion de las comunicaciones operativas, en

otro apartado de este Manual).

Una de las tareas esenciales que se debe desarrollar en la Central de
Comunicaciones es la de dar apoyo continuo a las dotaciones que estan interviniendo, responder a
sus necesidades y anticipar la gestion de los recursos y acciones requeridas para resolver la
emergencia. La Central de Comunicaciones debe estar permanentemente en contacto con las
dotaciones que estén trabajando y monitorizando sus comunicaciones, sea cual sea la naturaleza
de la intervencion. La Central de Comunicaciones redunda la seguridad de los intervinientes y su

implicacion en esta tarea es prioritaria e ineludible.

® En la operacién de las comunicaciones desde la Central son de aplicacion todos los principios
establecidos en este Manual para organizar y establecer las comunicaciones operativas, en la

medida que corresponde:
Organizacién de las comunicaciones operativas.
Buenas practicas operativas.
Monitorizacion de las comunicaciones operativas.

Seguridad en las comunicaciones operativas.
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El Operador de Comunicaciones de guardia es el principal responsable de las mismas pero debe contar
con la ayuda del personal que quede en el Parque cuando la situacion lo requiera. En todo caso, si hay
algun mando de guardia en el Parque cuando se esté produciendo una intervencidon de cierta complejidad,
debera estar junto al Operador, colaborando con él y dandole las instrucciones precisas que sean

oportunas.

Finalmente, los equipos disponibles habitualmente en la Central de Comunicaciones BMC son:

® Emisora base de la Red COMDES.

Emisora base de la red analdgica.

Equipo CoordCom G5.

Posibilidad de incorporar emisoras portatiles.

La emisora base de la Red COMDES es el modo prioritario y principal de comunicacién desde Central de
Comunicaciones. Habitualmente esta sintonizada en el grupo de trabajo en Red BOMBEROS. Si por
alguna razén la emisora se cambia de grupo, hay que incorporar una emisora portatil en el grupo

BOMBEROQOS, que debe estar permanentemente abierto en Central.

El sistema CoordCom G5 tiene la posibilidad de incorporar un moédulo de radio digital COMDES, aunque

actualmente no esta disponible en BMC.

La emisora base analbgica puede estar apagada ya que su uso es muy limitado. La red analdgica se
conserva para asegurar una alternativa de comunicacién de emergencia en caso de caida de la Red
COMDES, ademas de para poder utilizar las emisoras portatiles de la misma, que tienen la clasificacion
ATEX.
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8 Redes de radio

8.1 Introduccion

El objetivo de todo sistema de comunicacion es transmitir informacion de manera eficaz entre usuarios de
una misma red. En un servicio de bomberos, el sistema de comunicaciones esta formado por una serie de
elementos que permiten intercambiar informacion entre distintas partes y generar una serie de acciones

secuenciales que contribuyan a realizar las tareas propias de la organizacion.

Se pueden enunciar tres niveles de necesidad dentro del sistema de comunicaciones de un servicio de
bomberos

® FE| primero es la comunicacién con la sociedad para recibir avisos de incidentes que requieran la

presencia de Bomberos. Este nivel se tratara en otros documentos.

® E| segundo es transmitir la alerta junto con todos los detalles necesarios de que se disponga al
responsable de la intervencién y a las dotaciones que deban participar en la resolucién de la misma.

® E| tercero y fundamental es proveer de un sistema de comunicacién entre los intervinientes, el

mando responsable y de este ultimo con la Central de Comunicaciones.

Actualmente, los sistemas analégicos de radio estan en desuso, aunque se encuentren todavia en activo,
hasta que la transicion a los sistemas digitales sea completa. La mayoria de las comunicaciones por radio
en nuestro Servicio se realizan mediante la red digital COMDES, quedando la red analégica para usos
complementarios y por seguridad, en caso de una eventual caida de la red digital.

8.2 Red COMDES y tecnologia TETRA

En el entorno de trabajo de emergencias en la Comunitat Valenciana, los términos TETRA y COMDES
tienen tendencia a utilizarse indistintamente, lo que lleva a confusiones y usos inadecuados de los mismos.

El nombre de la red de comunicaciones digitales para emergencias que usamos en la Comunitat
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Valenciana ha recibido el nombre de COMDES. Esta red utiliza un estandar internacional que se denomina
TETRA. Por lo tanto, el nombre de nuestra red de comunicaciones en la Comunitat Valenciana es Red
COMDES y es una red de tipo TETRA.

8.2.1 Sistema de radio digital TETRA

En el &mbito de las telecomunicaciones a nivel mundial TETRA es el acronimo de las palabras inglesas
“Terrestrial Trunked Radio” es decir Radio Trunking Terrestre. “Trunking” es un sistema de asignacién
dinamica de canales y es hoy por hoy la tecnologia mas avanzada para aplicaciones de radio
comunicaciones privadas terrestres. TETRA estd basado en una estructura celular de cobertura limitada,
aunque mas extensa que en el caso de la telefonia mévil. Para proporcionar cobertura a un territorio

extenso, se conectan entre si varias celdas formando una red.

Ademas de la comunicacién de voz, el sistema TETRA da soporte a la transmision de datos y transmision

de mensajes cortos SDS.

El elevado nivel de seguridad y las prestaciones adicionales al sistema analdgico que ofrece la tecnologia
TETRA hacen que sea el sistema de comunicaciones mas adecuado para los cuerpos de seguridad y

emergencias.

Las redes se estructuran en divisiones llamadas flotas, las cuales constituyen en si grupos cerrados, de

forma que solamente los terminales registrados a una flota determinada tienen acceso a la misma.

EJEMPLO
BMC es una flota, Policia Local de Castellon es otra flota independiente, el Servicio Municipal de Bomberos de Valencia (BMV) otra, etc.

Cada flota se puede segmentar en grupos segun sea conveniente para la estructura organizativa

requerida.

Cada uno de los terminales debe ser personalizado para que tenga acceso a la red y a los grupos a los
que esta destinado, asi pues el usuario podra efectuar las llamadas al grupo o grupos o terminales

individuales para los que se le haya concedido permiso.

Los terminales buscan las celdas que tienen a su alcance escogiendo la que reciben con mejor sefal. Si el

terminal estd en movimiento, se ira conectado y desconectando de las distintas celdas que haya en el
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territorio, segun se aproxime o aleje del area de cobertura de cada una de ellas, sin que el usuario lo
perciba. Cada celda dispone de un canal de control, mediante el cual identifica los terminales que estan a
su alcance y da acceso a los que estan registrados en la red, rechazando los que no lo estan.

Para iniciar una comunicacion, el terminal envia una peticion de llamada a la celda, ésta le asigna un canal
libre, a continuacién el usuario recibe una senal que le indica que la comunicacién esta abierta.
Simultdneamente se establece un tiempo limite, transcurrido el cual se cerrara la comunicacién. El sistema

cerrara el canal automaticamente en caso de quedar inactivo.

8.2.2 Red COMDES

La Red de Comunicaciones de Emergencia y Seguridad (COMDES), es la red de radiocomunicaciones
normalizada para todos los servicios de urgencia y emergencia que dependen de la Generalitat

Valenciana.

-#comdes

Logotipo oficial Red COMDES

Es una red de titularidad publica (Generalitat Valenciana) operada técnicamente por una empresa privada.

La titularidad publica de la Red se ejerce mediante la Oficina COMDES, dependiente de la Conselleria de
Justicia y Administraciones Publicas. La Oficina COMDES tiene funciones de administracion de la Red,
gestionando la admision de las flotas y fijando las condiciones de pertenencia de cada una de ellas en la
misma. No tiene medios técnicos para operar sobre los medios fisicos de la Red ni sobre el software de
gestiébn de la misma, quedando estos aspectos bajo la responsabilidad de la empresa operadora.

Actualmente la empresa operadora es ADESAL.
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COMDES es una red multiusuario, es decir, la misma red proporciona servicio a diferentes organizaciones
o entidades. Sin embargo, cada una de ellas dispone de recursos de radio propios, lo cual hace que la

perciban como red propia.

La Red tiene un doble uso, segun la situacion en la que se desarrollen las comunicaciones:

® A nivel local, es la Red que utilizan los servicios de emergencias integrados para sus

comunicaciones internas, tanto ordinarias como en siniestros.

® A nivel global, es la Red a través de la cual se canalizan las comunicaciones digitales por radio que
se utilizan en la gestion de situaciones de emergencia y que estén incluidas en los planes

dependientes de la Generalitat Valenciana.

COMDES ha mejorado la situacion de las comunicaciones de emergencia respecto a la situacién

precedente, que se caracterizaba por:
® Uso de tecnologia analégica
® Existencia de redes de comunicaciones propias explotadas directamente por cada organizacion

® |mposibilidad de comunicaciones entre diferentes organizaciones

Frente a las limitaciones de los sistemas clasicos, COMDES aporta las siguientes innovaciones:
® Uso de tecnologia digital.

® Existencia de una misma red fisica que comparten distintas organizaciones, gestionando los

recursos del sistema de forma automatica y organizada.

® Posibilidad de comunicacién entre diferentes organizaciones (esta prestacion se denomina

interoperabilidad).

® Asignacién de un codigo de llamada a las comunicaciones, similar a una telefénica, garantizando que

las comunicaciones las reciben solamente aquellos equipos a los que se les envia.

Identifica siempre al terminal que esté transmitiendo.
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® Posibilidad de establecer canales prioritarios de emergencia que predominen sobre el resto de

comunicaciones del grupo.

® Posibilidad de asignar diferentes prioridades a las llamadas por saturacién de la red.

Dentro de la Red COMDES se identifica a los terminales a través de su numeracion, de manera que a
cada terminal le corresponde un unico numero llamado ISSI (Individual Short Subscriber Identity). El

formato de dicho numero es de 7 digitos.

La flota del Servicio Municipal de Bomberos de Castell6n tiene reservados el rango comprendido entre los
nameros 2140000 y 2149999 siendo los 3 primeros (214) comunes a todos los terminales de la flota.

Los numeros ISSI de BMC no son arbitrarios, si no que se han determinado siguiendo un criterio que
permite identificar el recurso (personal, vehiculo o central, destino en vehiculo, etc.) al que estan
asignadas las emisoras. El criterio seguido y los listados de ISSls y nemonicos pueden verse en uno de los

anexos de este documento.

Cuando una emisora se conecta se pone automaticamente en contacto con la Red, identificandose
mediante su ISSI e informando que esta activa en un grupo de comunicacién determinado. Si la Red
admite que esa emisora en particular esté en ese grupo en concreto, el terminal se registra en el sistema y
puede empezar a operar en él, emitiendo y recibiendo. Si la Red no admite que el terminal esté en ese

grupo, éste no puede acceder al mismo.

Ocurre algo similar cuando se cambio de grupo de comunicacion, la Red autoriza o no cada uno de los
cambios que solicita el usuario. De este modo, COMDES monitoriza permanentemente los grupos de

comunicacion en los que estan registradas todas las emisoras del sistema que estén conectadas.

Cuando una emisora se apaga, transmite un mensaje al sistema, informandole de la solicitud de

desconexién, que es aceptada por COMDES antes de que finalmente se produzca.

Las interacciones entre los terminales y la Red pueden tomar unos segundos, debido a este proceso de
reconocimiento de COMDES de cada accién que sucede en cada terminal. Estos pequeros retardos
pueden suceder en el paso de directo a red o viceversa, al encender o apagar la emisora, al tratar de
establecer una comunicacién o al solicitar cambios de grupo. Hay que entenderlos como normales, sin

alterar por ellos el modo correcto de efectuar las operaciones en los terminales.
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El sistema esta concebido para trabajar en un Unico grupo de comunicacién. Como todos los sistemas de
comunicaciones, la Red COMDES permite emitir y recibir un Unico audio simultdaneamente, en este caso a

través de un grupo de comunicacion.

No se pueden monitorizar varios grupos a la vez. Esto lo que haria es poder tener varios grupos activos vy,
cuando en uno haya actividad, el terminal seleccionaria ese grupo. El problema del escaneo, y por lo que
la Oficina COMDES no lo permite, es que se pierden conversaciones ya que si dos grupos estan activos,
el terminal solo puede recoger el audio de uno.

COMDES tiene, en la actualidad, una cobertura poblacional y territorial practicamente total en exteriores,
en el ambito de la Comunitat Valenciana, incluyendo las zonas remotas, costeras y ciertos espacios
subterraneos (Metro y algunos tuneles aunque ninguno en el TM de Castell6n). Hay unos 4000 usuarios
de la red, cuya capacidad esta sobredimensionada para ese numero.

En el TM de Castellon hay tres estaciones base:
® Desierto de Las Palmas.
® Plaza del Real.

® Avenida del Puerto.

En el interior de estructuras y edificios si pueden detectarse problemas de cobertura de red, similares a los
que puedan tener los sistemas tipo WIFI, o las redes comerciales de telefonia movil, por lo que COMDES

aporta soluciones avanzadas, que se detallan mas adelante.

8.3  Redes analdgicas

La red de radio analégica ha sido el sistema habitual de comunicaciones hasta la implantacién de la red
digital COMDES. Actualmente la red anal6gica sigue operativa aunque en desuso, sin una funcién habitual
operativa. Su existencia es una redundancia en la seguridad de las comunicaciones que previene la
posibilidad extrafia de un fallo en la red COMDES. Ademas, los Unicos terminales ATEX que actualmente
hay en el Servicio son los pertenecientes a la red analdgica, razon que refuerza la necesidad actual de

mantener la red analdgica.
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La red analdgica es de uso exclusivo del Servicio Municipal de Bomberos de Castellén. Tiene un Unico
repetidor situado en lo alto del edificio Capitolio, en la calle Asensi, 19, con un alcance estimado de 15km a

la redonda, aunque la cobertura es desigual en funcion de las caracteristicas orograficas del entorno.
El repetidor estd mantenido por la empresa MSM de Castellon.

Los equipos operativos en la red analégica con los que cuenta el Servicio son:
® Una emisora base.

® Varias emisoras portétiles, algunas de ellas con certificacién ATEX.

Las emisoras analégicas de los vehiculos han sido sustituidas por los equipos digitales.

8.4 Fallos de red

La comunicacioén por radio en un servicio de bomberos se basa en un sistema en red, que interconecta las
distintas partes que participan en las transmisiones. Como todos los sistemas tecnologicos, estas redes
son susceptibles de fallo interno o de otra naturaleza (sabotajes, efectos de fendmenos meteoroldgicos

adversos, etc.) sin que ello signifigue que todas las comunicaciones de un servicio deban colapsarse.

En los casos de fallo de red hay que reorganizar las comunicaciones, adaptandolas a las circunstancias
que se den en cada situacién. Como ya se ha comentado, las necesidades de comunicacién en un servicio

de bomberos son esencialmente de tres niveles:
® De los ciudadanos y sociedad en general con el servicio.

® De coordinacion entre la Central de Comunicaciones y las dotaciones que estan desplazadas a una

intervencion, con Jefatura, con otras Centrales, etc.

® De los propios intervinientes entre si y con el mando responsable de un servicio.

En las situaciones de fallo de red debe garantizarse en todo caso la seguridad de los intervinientes y
asegurar que las dotaciones puedan comunicarse entre si y con el mando responsable de cada

intervencion, primando ésta por encima de todas las demas consideraciones.
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El responsable de las comunicaciones del Servicio debe, con los elementos con los que cuente y
siguiendo el procedimiento operativo especifico redactado para estas situaciones, reorganizar el sistema,

valorando las siguientes posibilidades o cualesquiera otras que puedan ser de utilidad:
® Utilizacion del Modo Directo.
® Utilizacion de las emisoras y red BMC analégica.
® Utilizacion de la telefonia movil y fija.

® Utilizacion de recursos extraordinarios, como las emisoras de Proteccion Civil del Ayuntamiento de

Castellon, custodiadas por el responsable de dicho servicio.
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9 Las comunicaciones en Red
COMDES

9.1 Marco legal

El uso de la Red COMDES por parte de los servicios de bomberos de la Comunitat Valenciana no es algo
potestativo, sino que viene fijado por la legislacion autondmica vigente.

Por un lado, La Ley 13/2010, de 23 de noviembre, de la Generalitat Valenciana, de Proteccion Civil y
Gestion de Emergencias senala:

® FE| sistema de comunicaciones normalizado para los servicios esenciales que intervengan en
una emergencia o catastrofe sera la red de comunicaciones digitales de emergencia y
seguridad que la Generalitat disponga.

Posteriormente, la Ley 7/2011, de 1 de abril, de la Generalitat, de los Servicios de Prevencién, Extincion de
Incendios y Salvamento de la Comunitat Valenciana recoge:

® | os Servicios de Prevencion, Extincion de Incendios y Salvamento de las administraciones
publicas deberan utilizar de forma obligatoria, en sus comunicaciones operativas, la Red de
Comunicaciones Digitales de Seguridad y Emergencias de la Generalitat

9.2 Usuarios de la Red

La red COMDES esta implantada para proveer de comunicaciones por radio de manera habitual a los
siguientes servicios operativos de seguridad y emergencia, en el ambito territorial de la Comunitat

Valenciana:

® | a Direccion General de Prevencién, Extincion de Incendios y Emergencias de la Conselleria de
Gobernacion.
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® | a Unidad del CNP adscrita a la Comunitat Valenciana.

® | os Consorcios Provinciales de Bomberos.

® | os Servicios Municipales de Bomberos.

® | os Cuerpos de la Policia Local.

® | a Conselleria de Sanidad.

® | a Unidad de de Brigadas de Emergencia (UBE) de la Conselleria de Gobernacion.

® | os Agentes Medioambientales de la Conselleria competente en materia de Medio Ambiente.
® | as Brigadas Forestales de la Diputacion Provincial de Valencia.

® Ferrocarrils de la Generalitat (MetroValencia y TRAM).

® | os establecimientos afectados por el umbral superior del R.D. 1254/99 (En el TM de Castellén son
BPOil, UBEChemical, CLH, REPSOL, QUIMGRA e INFINITARenovables).

® FE| Voluntariado de Proteccion Civil.

Ademas, de forma extraordinaria pueden participar en las comunicaciones mediante Red COMDES:
® Guardia Civil.
® Cuerpo Nacional de Policia.

® UME.

Estas ultimas organizaciones disponen de distintas maneras de integrarse temporalmente en COMDES:

® Terminales de 1<1.2 CV en sus centrales desde los que pueden hacer uso de grupos de
comunicacion COMDES.

® |nstalacion de terminales fijos COMDES en dichas centrales, para acceso a dichos grupos.
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® Por cesion temporal de terminales (habitualmente portatiles) a efectivos desplegados sobre el

terreno en situacién de emergencia.

® En el caso de la UME, mediante la instalacion e integracién de terminales méviles COMDES en sus

vehiculos de comunicaciones

9.3  Grupos de comunicacion

9.3.1 Grupos y carpetas

Por ser una red de tipo TETRA, la Red COMDES se basa en una organizacién de las comunicaciones por
grupos de trabajo que se conocen con la denominacién de grupos de comunicacion o talkgroups.

Los grupos de trabajo son sectores de la Red que estan destinados a un fin de comunicacién especifico y
a los cuales sélo pueden acceder los terminales que hayan sido autorizados para ello. La autorizacion
puede ser permanente, instalada en los equipos, o provisional, para eventos de duracion limitada que

requieren licencias también limitadas en el tiempo.

Hay dos clases de grupos de trabajo:
® Grupos de trabajo en red o grupos de comunicacion.

® Grupos de trabajo en directo o canales.

Los atributos que caracterizan a los grupos de trabajo, tanto en red como en directo son dos:

® E| nombre del grupo: Es la designacién del grupo que aparece en el terminal. Si un grupo esta
programado en terminales de diferentes flotas, el nombre deberia ser el mismo en todas ellas,
aunque a veces no ocurre asi, lo cual puede dar lugar a confusiones. El nombre del grupo también

se conoce como hemonico.



BMC-MAN-01

Servicio Municipal de Extincion de Incendios y Salvamento de Castellon

o : R Octubre de 2014
Divisién de Calidad, Modernizacion y Recursos Humanos

® E| numero GSSI (Group Short Subscriber Identity): Es un codigo Unico para cada grupo y es el
modo inequivoco de identificarlo dentro de la Red COMDES. No puede haber dos grupos distintos

con el mismo numero GSSI. Un numero GSSI sé6lo puede pertenecer a un grupo.

En los grupos de trabajo pueden estar autorizados los terminales de una sola flota, si son de uso

exclusivo, o de varias flotas, si en algdn momento van a ser de uso compartido.

El acceso a las comunicaciones lo determinan los grupos y sus autorizaciones. La pertenencia o no a un
grupo de comunicacion determinara si un equipo puede participar o no en las transmisiones que tengan

lugar en el mismo.

Para facilitar su organizacion, los grupos de comunicacion en red se clasifican en carpetas. Un mismo
grupo puede estar en dos carpetas diferentes, para facilitar el acceso al mismo, de manera similar a como
se hace en el entorno de WINDOWS. El esquema de esta organizacién se plasma en la plantilla de

grupos. Cada servicio integrado en COMDES tiene un plantilla de grupos propia, diferente de las demas.

Para localizar un grupo hay que buscarlo en la carpeta correspondiente. Las carpetas no otorgan permiso

para acceder a las comunicaciones, eso sélo lo hace la pertenencia a los grupos de comunicacion.

Cada terminal tiene acceso a uno o varios grupos, segun la decisién de los responsables de las flotas y las
autorizaciones del gestor de la red que, en nuestro caso, es la Oficina COMDES, de la Generalitat

Valenciana.

En la pantalla de los terminales se informa del grupo de trabajo (parte superior) y de la carpeta (parte

inferior) en la que se encuentra configurada la emisora.

Los grupos de trabajo en directo se relacionan en un unico listado, en el que aparecen de manera

correlativa.

9.3.2 Sistema de clasificacion por carpetas

El sistema de clasificacién en carpetas es propio de los grupos de trabajo en red. Los grupos de

comunicacion en directo estan en un listado Unico.
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Las carpetas en las que se organizan los grupos de comunicacion en red en BMC son las siguientes:

Nombre en

. Contenido
emisora

Carpeta

Grupos propios de BMC
Grupos de Policia Local

i OPERATIVOS Red
Grupos operativos Grupo de apoyo CPBC
Grupos Centrales
Grupos de apoyo mutuo no reglados de la provincia de
Grupos comunes COMUNES Castellon Red
Grupo de apoyo mutuo CPBC
G d . Grupos de planificacion de emergencias de 112CV para la
p ru(;:)ost I?’emergenma CST-EMERGENCIAS  provincia de Castellon Red
i ttlieln Grupos Centrales
G d . Grupos de planificacion de emergencias de 112CV para la
4 rl{;)?s e emergencia VLC-EMERGENCIAS provincia de Valencia Red
= L Grupos Centrales
G d . Grupos de planificacion de emergencias de 112CV para la
¥ rup;?lps :’ bt atll A C-EMERGENCIAS  provincia de Alicante Red
2 L Grupos Centrales
Grupos Globales
Grupos co_munes de COMUNES EMERGEN P Red
emergencia Otros grupos de 112CV de uso eventual
Grupos Fallback FALLBACK Uso en modo fallo de red Red
Carpeta de sistema, All Carpeta de sistema en el que se listan todos los grupos Red

programados en el terminal

todos los grupos

El sistema de clasificacion de los grupos por carpetas esta destinado al usuario, para que pueda localizar
facilmente el que desea, al distribuirse segun a quién pertenezcan o para que estén creados (en la carpeta
OPERATIVOS estan principalmente los grupos del Ayuntamiento de Castellon, en COMUNES otros

grupos accesibles para servicios de emergencia y seguridad de la provincia de Castellon, etc.).

Sin embargo, el sistema no necesita de dicha clasificacion en carpetas y los agrupa en una lista Unica, que

se llama All (“all” significa “todo”).

La carpeta de sistema All es diferente a las otras. Aparece a continuacién del resto de carpetas y contiene
todos los grupos de red programados en el terminal, listados uno a continuacién del otro. Es una forma
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alternativa a la usual de acceder a cualquier grupo de red, aunque es mas lenta porque el listado es muy

largo.

Ademas, cuando se selecciona la carpeta All, en la pantalla principal de los terminales no aparece el

nombre de la misma, como si sucede con el resto de carpetas.

Como complemento a lo anterior, hay que sefalar que cuando se selecciona un grupo de red mediante las
teclas de acceso directo del terminal portatil, el equipo se sitia automaticamente en la carpeta All y el
nombre de la carpeta no aparece en la pantalla, en la cual s6lo puede verse el nombre del grupo
seleccionado.

9.3.3 Clasificacion de grupos de comunicacion (red y directo)

9.3.3.1 Clasificacion 112 Comunitat Valenciana

En funcidén de sus caracteristicas, el Procedimiento de Actuacion Horizontal de Comunicaciones del Plan
Territorial de Emergencia de la Comunitat Valenciana (PAH-Comunicaciones del PTECV) clasifica los
grupos de comunicacién en red en varias clases. Las caracteristicas que definen los grupos de

comunicacién en red son los siguientes:
® | os usuarios que estan autorizados para acceder y utilizar los grupos.
Existen grupos exclusivos de una organizacion o grupos que son comunes para varias. Dentro de un
mismo servicio, puede haber distintos permisos para diferentes terminales.

® | as situaciones en las que los grupos debe utilizarse.

Los grupos pueden destinarse a comunicaciones ordinarias dentro de una organizacién (tanto en
emergencia como en las mas cotidianas) o a comunicaciones organizadas segun una planificacion
especifica que haya que aplicar y que puede ser interna (procedimientos de comunicacion propios de
cada organizacioén) o de 112CV (segun el Procedimiento de Actuacion Horizontal de Comunicaciones
o el resto de planificacién oficial).

® | a duracion del permiso de uso de los grupos.
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Los grupos pueden tener permiso permanente o tenerlo Unicamente durante un periodo de tiempo
determinado (por ejemplo, durante la celebracién de un evento puntual, como un concierto o una

prueba deportiva).

La Oficina COMDES puede determinar la concesién y retirada de permisos de manera inmediata. La
materializacion de dichos permisos la realiza la empresa concesionaria del servicio que, actualmente, es
ADESAL.

Las clases de grupos de comunicacién, en red y/o directo, segun sus funciones operativas son los

siguientes:



Tipos de grupos de
comunicacion

BMC-MAN-01

Servicio Municipal de Extincion de Incendios y Salvamento de Castellon

Divisién de Calidad, Modernizacion y Recursos Humanos

Descripcion de los grupos

Grupos de Coordinacion
entre Centrales

Grupos Propios

Grupos de Apoyo Mutuo

Grupos de Coordinacion
Operativa

Grupos PMA

Grupos Aire

Grupos de Intervencion

Grupos de Mando

Grupos de Apoyo

Grupos de Emergencia
Exterior

Grupos Globales

Grupos de Movilizacion

Grupos para comunicacion entre las Centrales de Coordinacién de los distintos servicios de
emergencia, tanto en situaciones de normalidad, como de preemergencia y emergencia. Sélo estan
programados en las emisoras base, no en las moviles ni en las portatiles.

Grupos de uso exclusivo de las organizaciones propietarias y de aquellas otras que sean
autorizadas por aquellas. Se usan en situaciones de normalidad, preemergencia y emergencia.

Grupos para la comunicacion operativa de diferentes servicios sobre el terreno en situaciones de
emergencia de entidad menor o de actividades de prevencion que no requieran la activacion de
planificacion de emergencia.

En las situaciones de emergencia en que se constituye el PMA, son los grupos de comunicacién
entre el Director del PMA y el Centro de Coordinaciéon de Emergencias Generalitat (CCE).

En las situaciones de emergencia en que se constituye el PMA, son los grupos de comunicacién
entre el Director del PMA y los mandos de las Unidades Bésicas que se incorporen.

Grupos de comunicacion con los medios aéreos. Tienen un tratamiento especifico en PAH-
Comunicaciones

En las situaciones de emergencia en que se constituye el PMA, son los grupos de comunicacién
entre el Director del PMA y los recursos multidisciplinares de la Unidad Basica de Intervencién que
se incorporen. Puede ser Unico o haber tantos como sectores en los que se divida la intervencion.

En las situaciones de emergencia sectorizada en que se constituye el PMA, son los grupos de
comunicacién entre el Director del PMA y los mandos de los recursos multidisciplinares de la
Unidad Basica de Intervencién que se incorporen, en cada uno de los sectores.

En una gran emergencia, son los grupos de comunicacion entre el Director del PMA y los mandos
de unidades no habituales (Cruz Roja, voluntarios P. Civil, etc.).

Grupos de comunicacion para que las empresas afectadas por el Umbral Superior segin RD
1254/99 informen al CCE Generalitat de incidentes.

Grupos para la comunicacion operativa en dispositivos de prevenciéon de grandes eventos entre
recursos multidisciplinares.

Exclusivos de la Directriz Técnica de Comunicaciones del Plan Especial de Incendios Forestales.
Son grupos para movilizar Unidades de Intervencion UBE desde los Centros de Coordinaciéon (CPC
Castellon en la provincia de Castellén)

Octubre de 2014

Tipo

Red

Red o
Directo

Red o
Directo

Red

Red

Red

Red o
Directo

Red o
Directo

Red

Red

Red

Red

Existen grupos de cada una de las clases definidas para cada una de las tres provincias de la Comunidad

Valenciana. Es decir, existen, por ejemplo, Grupos de Intervencién propios de la provincia de Castellén,

que son diferentes de los Grupos de Intervencidon de la Provincia de Valencia que, a su vez, son distintos

de los de Alicante.
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Por defecto se utilizan los grupos de la provincia en la que se produce la emergencia. En todo caso, se
estara a las instrucciones que pueda emitir en este sentido el Centro de Coordinacion de Emergencias

Generalitat.

9.3.3.2 Clasificacion adaptada a BMC

Siguiendo los criterios del punto anterior de clasificacion de los grupos de comunicacion segun las
directrices de 112 Comunitat Valenciana, se ha realizado una adaptaciéon de los mismos al ambito de
actuacion mas cotidiano de BMC en las intervenciones en las que no se activa ningun Plan de Emergencia

de rango superior al municipal:

Tipos de grupos de

Eay Descripcion de los grupos
comunicacion

Es el grupo de comunicacion entre el mando responsable de la intervencion y la Central de

Grupo de Coordinacion Comunicaciones. Red
El Grupo de Coordinacion por defecto es BOMBEROS.

En las situaciones de emergencia ordinaria son los grupos de comunicacion entre el
Director del Puesto de Mando y las dotaciones BMC que intervengan. Puede ser Unico o
haber tantos como sectores en los que se divida la intervencion.

Los Grupos de Intervencién en DIRECTO preferentes son, por este orden:
D-4-BMC
D-3-BMC

Grupos de Intervencion D-2-BMC Red o Directo
D-1-BMC

Los Grupos de Intervencién en RED preferentes son, por este orden:

BMC-5
BMC-4
BMC-3
BMC-2
Grupos de Intervencion En el caso de servicios en espacios confinados, son los Grupos de Intervencién que .
N ; . Red o Directo
Exterior trabajan en el exterior de la estructura.
Grupos de Intervencion En el caso de servicios en espacios confinados, son los Grupos de Intervencién que Directo
Interior trabajan en el interior de la estructura, conectados al GATEWAY.
Grupo reservado para comunicacion entre mandos y Jefatura. )
Red o Directo
GruPo de Mando El grupo de mando prioritario es BMC-1, en RED.




BMC-MAN-01

Servicio Municipal de Extincion de Incendios y Salvamento de Castellon

o : R Octubre de 2014
Divisién de Calidad, Modernizacion y Recursos Humanos

9.3.4 Grupos en red

9.3.4.1 Generalidades

Los grupos de trabajo en red se utilizan segun la organizacién de comunicaciones que se establezca. Por
el hecho de trabajar bajo cobertura de la Red, funcionalmente pueden desarrollar todas las tareas de

comunicacion, desde las de intervencion hasta las de enlace con las centrales de coordinacion.

Hay que valorar diversos factores para elegir grupos de red o de directo para realizar las comunicaciones.
Estos factores vienen fijados por:

® | as directrices de comunicacion de planes, procedimientos, etc.
® | a existencia e intensidad de la cobertura de red.

® | a congestién en la Red.

® | a necesidad de sectorizar o aislar grupos de comunicacion.

® | a decision de trabajar con GATEWAY o REPETIDOR.

A continuacion se describen los parametros de los grupos de red.

9.3.4.2 Identificacion de los grupos de trabajo en red

Los grupos de trabajo en red se pueden identificar individualmente por parte del usuario por tres

parametros:

® EI GSSI:

Es el parametro técnico principal para identificar de manera inequivoca un grupo de trabajo. Es una

identificacion Unica para cada uno de ellos dentro de la Red COMDES.

El GSSI no aparece en la pantalla de los terminales y debe consultarse en la plantilla COMDES.

® El nombre del grupo o nemoénico:

Es el nombre que se le da al grupo de trabajo o canal. El nemdnico deberia ser el mismo aunque

esté programado en distintas flotas aunque esto solo puede garantizarse en los grupos en directo de
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uso regulado por 112 Comunitat Valenciana. En todo caso puede darse que los nombres no
coincidan por lo que hay que tener este hecho en cuenta para identificarlos y evitar malentendidos,

dudas o errores.
El Neménico aparece en la pantalla de los terminales y en la plantilla COMDES.

EJEMPLO
En la siguiente imagen se presenta la informacion en pantalla para identificar el grupo de comunicacién por su nombre o neménico. El nombre o
nemonico del grupo es “HTR one”.

Ready.. ™
[HTR one ‘

45
§ :
. =
E[] 16:00 Ti

i

Ejemplo de la informacién en pantalla para identificar el grupo de comunicacién. El nombre del grupo o nemoénico es “HTR one”.

® El namero de orden local en el listado de grupos:

Es muy importante sefalar que en la pantalla de los terminales SEPURA aparece un numero
asociado a cada uno de los grupos de trabajo en red. Este nimero se corresponde con el numero de
orden que el grupo tiene en la programacion particular de cada flota. Un mismo grupo en red puede
tener distintos numeros de orden en flotas diferentes, por eso nunca hay que identificar un canal por
dicho numero de orden vy, si se hace, entender que es una identificaciéon local y que no puede

intercambiarse con otras flotas.
El nimero de orden local aparece en la pantalla de los terminales pero no en la plantila COMDES.

EJEMPLO
En la siguiente imagen se presenta la informacion en pantalla para identificar el grupo de comunicacién por su nimero de orden local. El nimero
de orden del grupo es el 45.
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[HTR one ‘

| 45
] =
i .
E[] 16:00 Ti

3

Ejemplo de la informacién en pantalla para identificar el grupo de comunicacion. El numero de orden del grupo es el 45.

9.3.4.3 Listado de grupos de trabajo en red

En las siguientes tablas se presentan los grupos de comunicacion en red disponibles en las emisoras
BMC. Para cada grupo de detalla el nombre, el tipo (segun PAH-Comunicaciones del PTECV) y una

descripcion de su uso.

Los grupos se han identificado con colores, para facilitar su localizacion en las plantillas donde se
relacionan. Estas plantillas se presentan mas adelante en este documento y son las que se usaran a nivel

operativo cuando haya que configurar la organizacion de las comunicaciones.

Los grupos cuyos nombres aparecen con fondo de color distinto del gris son grupos que estan
programados y disponibles en algunas o todas las emisoras BMC. Los colores coinciden con los de la
plantila COMDES para BMC (adaptada por nuestro Servicio para facilitar su consulta), que se presenta

mas adelante.

Por ejemplo, el grupo BMC-1 que aparece con fondo amarillo esta disponible Unicamente en las emisoras con programacion de mando, mientras
que BMC-2. BMC-3, BMC-4, BMC-5 y BOMBEROS estan disponibles en todos los terminales del Servicio.

Los grupos cuyos nombres aparecen con fondo gris son grupos que pueden estar programados en las

emisoras BMC pero que no estan disponibles actualmente en ninguna emisora BMC.

Por ejemplo, el grupo C02-112 de la carpeta CST-EMERGENCIAS, con fondo gris, no esta disponible en ningin terminal del Servicio.



BMC-MAN-01

Octubre de 2014

Servicio Municipal de Extincion de Incendios y Salvamento de Castellon
l I I Divisién de Calidad, Modernizacién y Recursos Humanos

Grupos operativos (carpeta OPERATIVOS en las emisoras)

Grupo trabajo en red Tipo de grupo Descripcion

BMC-1 Propio

: Grupos para uso exclusivo de BMC. El grupo BMC-1 es de uso limitado para los
BMC-2 Propio terminales con programacion de mando (Jefatura, Jefe de Turno y Jefes de Salida). El
resto estan abiertos para todas las emisoras del Servicio.

BMC-3 Propio Estos grupos se usan para las comunicaciones habituales de BMC en emergencias,
. prevenciones, practicas, sectorizacion de las comunicaciones.
BMC-4 Propio . L i
El grupo principal de comunicacién es BOMBEROS, que también es el que se usa para
. las comunicaciones ordinarias, no de emergencia.
BMC-5 Propio o ; L
Reglado por procedimientos internos BMC de comunicacion.
BOMBEROS Propio
Propio Grupos para uso exclusivo de Policia Local de Castellon (PLCS).
Propio Reglado por procedimientos internos PLCS de comunicacion.
Interoperabilidad. Grupo para comunicacion con Consorcio Provincial de Bomberos de
DIP-PROV CS Apoyo Mutuo Castellon (CPBC). Reglado por protocolo particular entre BMC y CPBC, no existente
todavia.
UBE - AUT Movilizacion Grupos de movilizacion de Unidades de Intervencién UBI desde las Centrales de
Coordinacion, segun Directriz de Comunicaciones del Plan Especial de Incendios
UBE - CST Wileviltrzen Forestales, a nivel autonémico (UBE-AUT) o en la provincia de Castellon (UBE-CST.

Grupos comunes (carpeta COMUNES en las emisoras)

Interoperabilidad. Grupo para comunicacion entre policias locales de la provincia de
CB-PL CS Apoyo Mutuo Castellon y el Consorcio Provincial de Bomberos de Castellon. Actualmente su uso no
esta reglado

Interoperabilidad. Grupo para comunicacién entre BMC y medios sanitarios. Actualmente
Ao e ApoyolMiitug Su uso no esta reglado.

eleliiie)) anoRlIste Interoperabilidad. Comunicaciéon de recursos multidisciplinares de la provincia de

2. CS PROV Apoyo Mutuo Castellon. Actualmente su uso no estéa reglado.

Interoperabilidad. Grupo para comunicacion con Consorcio Provincial de Bomberos de

DO ES AR LS Castellon. Reglado por protocolo particular entre BMC y CPBC, no existente todavia.
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Grupos de emergencia de Castellon (carpeta CST-EMERGENCIAS en las emisoras)

Grupo trabajo en red Tipo de grupo

UBE - AUT

UBE - CST

UBE-Z1-C

UBE-Z2-C

UBE-Z3-C

UBE-Z4-C

UBE-Z5-C

UBE-Z6-C

Co1 - 112

C02 - 112

C04 - 112

C05 - 112

Sector-7C

Sector-8C (no activo)

Sector-9C (no activo)

Movilizacién

Coord. Operativa

Apoyo Mutuo

Intervencion

Mando

Descripcion

Grupos de movilizacion de Unidades de Intervencion UBI desde las Centrales de
Coordinacion, segun Directriz de Comunicaciones del Plan Especial de Incendios
Forestales, a nivel autonémico (UBE-AUT) o en la provincia de Castellon (UBE-CST.

Segun el PAH-Comunicaciones del PTECV, en las situaciones de emergencia en que se
constituye el PMA en la provincia de Castell6n, son los grupos de comunicacién entre el
Director del PMA y el Centro de Coordinacion de Emergencias Generalitat (CCE).

Grupo de Apoyo Mutuo para intervenciones o prevenciones, seguin el PAH-
Comunicaciones del PTECV de la provincia de Castellon.

C02-112: Els Ports, Maestrat, Alcalaten (Norte), Plana Alta

Grupos de Apoyo (Norte). No disponible para BMC.

Mutuo para
intervenciones o
prevenciones, segun
el PAH-
Comunicaciones del
PTECV en las distintas C04-112: Plana Baixa (Sur-Este). No disponible para BMC.
comarcas de la
provincia de Castellén

C03-112: Plana Alta (Sur).

C05-112: Alcalaten (Sur), Alt Millars, Alt Palancia, Plana Baixa
(Norte-Oeste). No disponible para BMC.

En las situaciones de emergencia en que se constituye el PMA en la provincia de
Castellon, son los grupos de comunicacion entre el Director del PMA y los recursos
multidisciplinares de la Unidad Basica de Intervencion que se incorporen. Pueden ser
unicos o haber tantos como sectores en los que se divida la intervencion.

En las situaciones de emergencia sectorizada en que se constituye el PMA en la provincia
de Castellon, es el grupo de comunicacion entre el Director del PMA y los mandos de los
recursos multidisciplinares de la Unidad Béasica de Intervencion que se incorporen, en
cada uno de los sectores.

Los grupos Sector-8C y Sector-9C estan previstos en el PAH-Comunicaciones del PTECV
pero aun no estan activos ni programados en los terminales BMC.
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Grupos de emergencia de Castellon (continuacion)

PMA-1C PMA
PMA-2C PMA

Apoyo
AIRE-0 Aire
AIRE-1 Aire

Central

Central
Industrias-2 Emergencia exterior
Industrias-3 Emergencia exterior

En las situaciones de emergencia en que se constituye el PMA en la provincia de Castellén,
son los grupos de comunicacion entre el Director del PMA y los mandos de las Unidades
Basicas que se incorporen.

En las situaciones de gran emergencia en que se constituye el PMA en la provincia de
Castellon, es el grupo de comunicacion entre el Director del PMA y los mandos de unidades
no habituales (Cruz Roja, voluntarios P. Civil, etc.).

Grupos de comunicacién con los medios aéreos. Tienen un tratamiento especifico en PAH-
Comunicaciones , a nivel autonémico (AIRE-0) o en la provincia de Castellén (AIRE-1)

Grupos para la comunicacién entre Central de Comunicaciones BMC y las Centrales de
otros servicios o0 CCE Generalitat (s6lo en emisora base).

Industrias-1: provincia de Castellon
Grupos de comunicacion para

que las empresas afectadas
por el Umbral Superior segun
RD 1254/99 informen al CCE
Generalitat de incidentes.

Industrias-2: provincia de Valencia. No disponible para
BMC.

Industrias-3: provincia de Alicante. No disponible para
BMC.

Grupos de emergencia de Valencia (carpeta VLC-EMERGENCIAS en las emisoras)

Son grupos similares a los de la carpeta de grupos de emergencia de Castellén, para la provincia de

Valencia. Habitualmente BMC no tiene acceso a ninguno de estos grupos.

Grupos de emergencia de Alicante (carpeta ALC-EMERGENCIAS en las emisoras)

Son grupos similares a los de la carpeta de grupos de emergencia de Castellén, para la provincia de

Alicante. Habitualmente BMC no tiene acceso a ninguno de estos grupos.
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Grupos comunes de emergencia (carpeta COMUNES-EMERGEN en las emisoras)

1-GLOBAL

2-GLOBAL

3-GLOBAL

4-GLOBAL

5-GLOBAL

6-GLOBAL

7-GLOBAL

8-GLOBAL

9-GLOBAL

10-GLOBAL

Global

Global

Global

Global

Global

Global

Global

Global

Global

Global

Grupos para la comunicacion operativa en dispositivos de prevencion de grandes eventos
entre recursos multidisciplinares. No disponibles para BMC.

Grupos Fallback, modo degradado (carpeta FALLBACK en las emisoras)

DEGRADADO_0501 Fallback
DEGRADADO_0502 Fallback
DEGRADADO_0503 Fallback

9.3.4.4 Plantillas de grupos en red

Grupos de emergencia que se activan automaticamente en caso de fallo en la Red.

La plantilla de grupos en red COMDES es un documento propio de cada una de las flotas que estan

integradas en la Red. Cada plantilla es distinta a las demas, aunque cuenten con muchos grupos en

comun. La plantilla la elabora la Oficina COMDES para cada una de las organizaciones usuarias.

Para facilitar su localizacién. En BMC se ha redisefado la plantilla oficial COMDES, conservando su

contenido, de modo que su consulta sea mas sencilla.
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Plantilla COMDES adaptada por BMC

La plantilla oficial COMDES para BMC ha sido adaptada por el Servicio para que su consulta y manejo

sean mas sencillos.

Los grupos de comunicacién siguen listados en diferentes carpetas, segun su naturaleza. Las tres
primeras carpetas (OPERATIVOS, COMUNES y CASTELLON EMERGENCIAS) son las que mas
frecuentemente se pueden usar en BMC.

A su vez, los grupos se han coloreado segun su clasificacién, que se ha comentado en otro punto de este
Manual (Grupos de Coordinacion Operativa, Grupos de Intervencién, etc.). La clave para interpretar los
colores de los grupos esta en el reverso de la plantilla, en una leyenda. Los grupos que tienen el fondo gris
son aquellos a los cuales BMC no tiene permiso ordinario para acceder.

En la plantilla adaptada se han incluido los grupos en directo, para agruparlos con los de red, y tener a la

vista todas las posibilidades para organizar las comunicaciones.
La forma de utilizar la plantilla es la siguiente;

1. Se debe identificar la organizaciébn de comunicaciones que se quiere configurar, segun

especifiquen los procedimientos correspondientes.
2. Se debe identificar qué clases de grupos hay que activar, segun el procedimiento.
3. Se debe identificar si el grupo es de red o de directo.

4. Si es un grupo de red, se debe identificar el grupo de cada una de las clases requeridas en la
clave-leyenda de la plantilla (reverso) y buscarlo posteriormente en la plantilla (anverso), para

ubicarlo en la misma y poderlo seleccionar en el terminal.

5. Se ha de repetir el proceso hasta seleccionar todos los grupos necesarios para el procedimiento
que sea de aplicacidén, uno en cada una de las emisoras que se destinen para la organizacion del

sistema de comunicaciones.
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9.3.5 Grupos en directo

9.3.5.1 Generalidades

A diferencia de los grupos de trabajo en red, un grupo de trabajo en directo puede denominarse
correctamente canal. Estos canales o grupos en directo se utilizan segun la organizacién de
comunicaciones que se establezca, en la medida en que sus caracteristicas lo permiten. Trabajan fuera de
cobertura de red, conectando directamente los equipos segun su potencia y las caracteristicas fisicas del
entorno, por lo que sé6lo desarrollan tareas operativas entre dotaciones y puestos de mando cercanos entre
si, si la intensidad de sefal lo permite.

Hay que valorar diversos factores para elegir grupos de red o de directo para realizar las comunicaciones.
Estos factores vienen fijados por:

® | as directrices de comunicacion de planes, procedimientos, etc.

® | a existencia e intensidad de la cobertura de red.

® | a congestién en la Red.

® | a necesidad de sectorizar o aislar grupos de comunicacion.

® | a decision de trabajar con GATEWAY o REPETIDOR.

9.3.5.2 Identificacion de los grupos de trabajo en directo

Los grupos de trabajo o canales en directo se definen segun su numero de “Canal COMDES”. Este
parametro es general para todas las flotas porque es de definicidbn de la estructura de la Red y hace
referencia a la codificacion técnica oficial de canales en directo de la Oficina COMDES. Este numero de

Canal COMDES no aparece en la pantalla de los terminales.

Los grupos de trabajo en directo se organizan en varios canales COMDES principales. Cada uno de estos
canales tiene una frecuencia. Dentro de cada uno de los canales hay tres grupos en directo (tres
subcanales) que comparten la frecuencia del canal principal. Los canales COMDES principales son
totalmente independientes entre si y no presentan ningun tipo de solape cuando se usan conjuntamente

en distancias cortas.
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Dentro de los canales COMDES principales, cada subcanal es independiente a nivel de transmisiones, es
decir, si se emite por uno de ellos, sélo se recibe con terminales que, dentro del radio de alcance, tengan
sintonizado el mismo subcanal. Sin embargo, cuando uno de los subcanales esta emitiendo, se bloquean

los otros dos, aunque no pueden oir lo que se transmite (es como si el canal estuviera comunicando).

Los grupos de trabajo o canales en directo se pueden identificar individualmente por parte del usuario por
tres parametros, el GSSI, el nombre del grupo (0 nemaénico) y el nimero de orden local en el listado de

grupos:

® El GSSI:

Es el pardametro técnico principal para identificar de manera inequivoca un grupo de trabajo. Es una
identificacion Unica para cada uno de ellos dentro de la Red COMDES.

El GSSI no aparece en la pantalla de los terminales y debe consultarse en la plantilla COMDES.

® El nombre del grupo o nemoénico:

Es el nombre que se le da al grupo de trabajo o canal. El nemdnico deberia ser el mismo aunque
esté programado en distintas flotas aunque esto solo puede garantizarse en los grupos en directo de
uso regulado por 112 Comunitat Valenciana. En todo caso puede darse que los nombres no
coincidan (como ocurre con algunos grupos de trabajo en directo comunes de BMC y PLCS, que son
los mismos pero tienen distintos nombres en cada una de las dos flotas) por lo que hay que tener

este hecho en cuenta para identificarlos y evitar malentendidos, dudas o errores.
El Neménico aparece en la pantalla de los terminales y en la plantila COMDES.

EJEMPLO

En la siguiente imagen se presenta la informacion en pantalla para identificar el grupo de comunicacion por su nombre o neménico. El nombre o
nemoénico del grupo es “HTR one”.

Ready.. ™
HTR one

[] 16:00 T
[ Card 2 I Font
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Ejemplo de la informacién en pantalla para identificar el grupo de comunicacién. El nombre del grupo o nemoénico es “HTR one”.

® El numero de orden local en el listado de grupos:

Es muy importante sefalar que en la pantalla de los terminales SEPURA aparece un numero
asociado a cada uno de los canales en directo. Este nUmero se corresponde con el numero de orden
que el canal tiene en la programacién particular de cada flota. Un mismo canal en directo puede
tener distintos nimeros de orden en flotas diferentes, por eso nunca hay que identificar un canal por
dicho nimero de orden vy, si se hace, entender que es una identificacion local y que no puede
intercambiarse con otras flotas. Por lo tanto, no hay que confundir la codificacién oficial del “Canal
COMDES” con el numero que cada canal tiene asignado en las plantillas de cada una de las
organizaciones integradas segun el orden en el que aparecen listados dichos canales y que si

aparece en la pantalla de los terminales.
El nimero de orden local aparece en la pantalla de los terminales pero no en la plantila COMDES.

EJEMPLO
En la siguiente imagen se presenta la informacion en pantalla para identificar el grupo de comunicacién por su nimero de orden local. EI nimero
de orden del grupo es el 45.

-

Ready... vl

HTR one ‘
45

i

B

Hl 16:00 I

3

Ejemplo de la informacién en pantalla para identificar el grupo de comunicacion. El numero de orden del grupo es el 45.
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9.3.5.3 Listado de grupos de trabajo en directo

En los listados de los canales en directo puede suceder que el mismo grupo tenga distintos nombres
segun la programacién de cada flota. Ocurre lo mismo con los grupos en red. Es una incoherencia que no
deberia existir pero que es consecuencia de la poca evolucién que ha tenido COMDES en el poco tiempo
que lleva implantada y que se debera ir corrigiendo.

En todo caso hay que tener presente de que los grupos en directo tienen un alcance muy limitado, en
funcibn de las caracteristicas de los equipos y el entorno fisico, por lo que pueden utilizarse
simultdneamente en diferentes lugares si estan los suficientemente alejados entre si. Esto no ocurre con

los grupos de trabajo en red.

NOTA

En todo caso, si existen dudas sobre posibles interferencias con otros usuarios, antes de comenzar a utilizar un grupo de comunicacién en directo
hay que seleccionarlo y permanecer a la escucha para comprobar que no esta siendo utilizado por nadie dentro del radio de alcance.

En la relacion siguiente se presentan los grupos de trabajo en directo, en el orden en el que aparecen en
los terminales BMC, con la descripcion de cada uno de ellos. Se ha conservado la clave de colores usada
en la plantilla de grupos en red para identificar los grupos en directo que pueden utilizarse en funciones
similares a aquellos (grupos D-SEC-C de intervencién y mando), atendiendo a lo establecido en el PAH-

Comunicaciones del PTECV.
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Listado de grupos de trabajo en directo

Grupo de Canal
trabajo en COMDES Tipo de grupo Descripcion
directo
1

En las situaciones de emergencia en que se constituye el PMA en la provincia de

2 Castellon, son los grupos de comunicacion en directo entre el Director del PMA vy los
recursos multidisciplinares de la Unidad Basica de Intervencién que se incorporen.
3 Si hay un Unico sector de intervencion, se selecciona D-SEC-1C. Si hay mas sectores,
Intervencion el resto de manera correlativa.
4 Son los equivalentes en directo a los grupos de red Sector-1-C a Sector-6-C
Los usuarios de estos grupos son: Conselleria de Sanidad, Brigadas UBE, Consorcios
5 de Bomberos, Servicios de Emergencias de la Generalitat, Policia de la Generalitat,

Unidades Forestales y Bomberos Municipales

En las situaciones de emergencia sectorizada en que se constituye el PMA en la
provincia de Castellén, es el grupo de comunicacién en directo entre el Director del PMA

7 Mando y los mandos de los recursos multidisciplinares de la Unidad Basica de Intervencién que
se incorporen, en cada uno de los sectores.

Es el equivalente en directo al grupo de red Sector-7-C

Intervencion
4 Analogos a los anteriores, para la provincia de Valencia.

D-SEC-7V 7 Mando

Intervencion
4 Analogos a los anteriores, para la provincia de Alicante.

D-SEC-7A 7 Mando
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Listado de grupos de trabajo en directo (continuacion)

Grupo de
trabajo en
directo

Canal
COMDES

Tipo de grupo

Descripcion

D-1-GLOBAL

D-2-GLOBAL

D-3-GLOBAL

D-4-BMC

D-5-BMC

D-6-BMC

11

11

11

10

Globales

Globales

Globales

Globales-sanitarios

Globales

Globales-seguridad
Intervencién
Intervencién

Intervencién

Intervencién

Intervencién

Intervencién

Grupos abiertos a los que cualquier terminal, de servicios de emergencias o no, con la
tecnologia adecuada puede acceder.

Podrian utilizarse para las comunicaciones con servicios de otra comunidad auténoma.

D-1-RSV y D-3-RSV estan reservados para asignacion por parte del Director del PAH-
Comunicaciones PTECV

Grupos cerrados a los que sélo pueden acceder los servicios autorizados por la
Generalitat Valenciana (Consorcios de Bomberos, Servicios de Emergencias de la
Generalitat, Policia Local y Bomberos Municipales).

D-1-GLOBAL y D-3-GLOBAL estan programados en todos los terminales COMDES vy
son de uso prioritario de servicios sanitarios y seguridad.

Grupos cerrados, de uso exclusivo para Policia Local de Castellén y Bomberos
Municipales de Castellon.

Grupos de uso exclusivo para los 3 Servicios de Bomberos Municipales de la CV. Son
los que usamos preferentemente en las comunicaciones internas de BMC.
Prioritariamente usamos D-4-BMC. Si hacen falta mas grupos en directo
simultaneamente, usamos D-5-BMC y D-6-BMC.
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Los grupos de trabajo en directo se organizan en varios canales COMDES principales (canal 1 a canal 11
para la programacién de BMC). Cada uno de estos canales tiene una frecuencia. Dentro de cada uno de
los canales (canal 1 a canal 11) hay tres grupos en directo (tres subcanales) que comparten la frecuencia
del canal principal. Los canales principales y subcanales de cada uno de ellos aparecen en la tabla

CANAL
COMDES SUBCANAL

D-SEC-1C
1 D-SEC-1V
D-SEC-1A

D-SEC-2C
2 D-SEC-2V
D-SEC-2A

D-SEC-3C
3 D-SEC-3V
D-SEC-3A

D-SEC-4C
4 D-SEC-4V
D-SEC-4A

D-SEC-5C
5 D-SEC-5V
D-SEC-5A

D-SEC-6C
6 D-SEC-6V
D-SEC-6A

D-SEC-7C
7 D-SEC-7V
D-SEC-7A

D-1-BMC
8 D-1-RSV
D-1-GLOBAL

D-2-BMC
9 D-2-RSV
D-2-GLOBAL

D-3-BMC

10 D-3-RSV
D-3-GLOBAL
D-4-BMC

11 D-5-BMC
D-6-BMC

siguiente:

Los canales COMDES 1 a 11 son totalmente independientes entre si y no presentan ningun tipo de solape

cuando se usan conjuntamente en distancias cortas.
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Dentro de los canales, cada subcanal es independiente a nivel de transmisiones, es decir, si se emite por
uno de ellos, solo se recibe con terminales que, dentro del radio de alcance, tengan sintonizado el mismo
subcanal. Sin embargo, cuando uno de los subcanales esta emitiendo, se bloquean los otros dos, si estan
dentro del radio de alcance, aunque no pueden oir lo que se transmite (es como si el canal estuviera

comunicando).

EJEMPLO

En el CANAL 8 estan los subcanales D-1-BMC, D-1-RSV Y D-1-GLOBAL. Si distintas emisoras estan dentro del radio de alcance entre siy se
esta efectuando una transmision por D-1-BMC con una de ellas, las otras dos no la escucharan, pero tampoco podran emitir hasta que aquella
termine, porque usan la misma frecuencia, que estara ocupada y el terminal dara sefal de comunicando.

Sin embargo, si un equipo emite en D-1-BMC y otro en D-2-BMC, al ser canales diferentes (CANAL 8 y CANAL 9), ambas transmisiones
podran efectuarse simultaneamente, de manera independiente, porque usan frecuencias diferentes.

Hay que tener en cuenta esta circunstancia para organizar las comunicaciones, ya que pueden producirse
solapes que las dificulten. Ademas, los subcanales de un mismo canal que estén en la zona de influencia
de un GATEWAY, se conectaran al mismo GATEWAY. En el ejemplo anterior, D-1-BMC, D-1-RSV y D-1-
GLOBAL se conectarian al mismo GATEWAY que fijara cualquiera de los tres grupos como grupo de
directo.

9.3.5.4 Relacidén entre canales en directo de BMC y PLCS

En principio, las emisoras COMDES de BMC pertenecian a la flota de PLCS, por lo que parte de la
programacién de ambos servicios es comun. En lo referente a los canales en directo, algunos de ellos son
comunes y otros son exclusivos de BMC. Los canales comunes tienen distinto nombre (distinto nemédnico)
en BMC y en PLCS, lo cual puede dar lugar a ciertas confusiones que hay que evitar. Aunque PLCS no
suele utilizar los canales en directo, es importante que en ambos servicios se conozca como se deben

usar por dos razones principales:
® Para, en su caso, permitir la coordinacién entre BMC y PLCS trabajando con canales en directo.

® Para evitar que se solapen las comunicaciones de ambos servicios y se puedan producir situaciones

de riesgo o de descoordinacion.

En la tabla siguiente se recogen los canales en directo que comparten Policia Local de Castellon y el
Servicio Municipal de Bomberos de Castellon.
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- Jore

CANAL COMDES SUBCANAL SUBCANAL
DIRECTO (NOMBRE BMC) (NOMBRE PLCS)

D-1-BMC D-1-PLC Preferente para PLCS
8 D-1-RSV Preferente para PLCS. No recomendable
D-1-GLOBAL Preferente para PLCS. No recomendable
D-2-BMC D-2- PLC Uso preferente no asignado
9 D-2-RSV Uso preferente no asignado. No recomendable
D-2-GLOBAL Uso preferente no asignado. No recomendable
D-3-BMC D-3- PLC Preferente para BMC
10 D-3-RSV Preferente para BMC. No recomendable
D-3-GLOBAL Preferente para BMC. No recomendable

De los tres subcanales de cada canal principal, los de tipo RSV y GLOBAL no son recomendables porque
son de uso mas abierto y las transmisiones podrian ser interceptadas por usuarios no autorizados aunque,

si se estima oportuno, pueden utilizarse.

9.4 Modos de comunicacién mediante la Red COMDES

9.4.1 Introduccion

COMDES permite diferentes modos de comunicacién que se describen en los apartados siguientes. Cada
uno de ellos se debe utilizar en funcion del escenario de trabajo, las necesidades de comunicacion, los
recursos disponibles y situacién de la red, siguiendo las directrices y procedimientos que se definen en
este Manual:

® | lamadas de grupo en red
® | lamadas individuales en red

® | lamadas de grupo en directo
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® | lamadas individuales en directo
® | lamadas SOS

® Mensajes SDS

® Mensajes de estado.

® GATEWAY (GW)

® Repetidor (RPT)

9.4.2 Modo Red (TMO) y Modo Directo (DMO)

El elemento clave que determina el modo de organizacion de las comunicaciones COMDES es el modo de
trabajo que se escoja:

® Modo Red (que se conoce en documentacion técnica como TMO, Trunked Mode Operation, modo
de operacién en “Trunking”)
® Modo Directo (DMO, Direct Mode Operation, modo de operacion en directo).

Es fundamental entender las caracteristicas de los dos modos de operacién, saber escoger el adecuado
para cada procedimiento de comunicaciones, asi como identificar que los terminales estan configurados en
uno u otro, para utilizarlos correctamente.

En el modo de operacion en Red los terminales se conectan a las estaciones COMDES vy trabajan dentro
de dicha red. Se necesita cobertura de red para este modo. Se trabaja en modo Red para utilizar las
siguientes prestaciones:

® | lamadas en grupo, utilizando grupos de comunicacién en red.
® | lamadas individuales.
® Activacion del GATEWAY (pasarela) en los equipos moviles de los vehiculos.

® Trafico de datos.
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En el modo de operacion en Directo los terminales no estan conectados a la Red COMDES vy se
comunican directamente entre si. Se trabaja en modo Directo para utilizar las siguientes prestaciones:

® | lamadas en grupo, utilizando canales de directo.

® En emisoras portatiles, para realizar la conexion al GATEWAY activado en un equipo mdvil
(vehiculo).

En el modo Directo los terminales utilizan la potencia del equipo para transmitir y recibir, lo cual limita su
alcance. Se estima que en campo abierto, sin obstaculos, el alcance es algo superior a 1km por cada vatio
de potencia por lo que las emisoras portatiles. En el caso de los terminales portatiles SEPURA de uso
habitual en BMC (1,8W) tendran, en condiciones Optimas, un alcance limitado cercano a los 2km. Este
alcance es ademas muy dependiente del entorno (obstaculos estructurales, interior de edificios, garajes,
etc.).

La decision de trabajar en modo Red o modo Directo es una cuestion tactica, que viene determinada por
los siguientes factores:

® En espacios abiertos, de la existencia o no de cobertura de red.

® En espacios confinados (estructuras, edificaciones, etc.) de la existencia o no de cobertura de red en
el interior y exterior y de la calidad de la misma.

® Congestion de la red.

® Necesidad de aislar distintas intervenciones entre si.

® Necesidad de activar GATEWAY o repetidor.

® Necesidad de interoperabilidad con otros servicios de emergencias.

® Procedimientos operativos y directrices de comunicacién, tanto internos del Servicio como de rango

superior (112 Comunitat Valenciana).

El responsable de organizar las comunicaciones en una intervencion debe analizar todos estos factores y
otros que en su caso se puedan dar y definir la estrategia de comunicacion a emplear.
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Un error que se comete con bastante frecuencia es tratar de establecer
comunicaciones estando en el modo equivocado, es decir, tratar de fijar grupos de red estando en
directo o viceversa. La seguridad de los intervinientes puede verse comprometida. Hay que
asegurarse siempre de que se esta en el modo en el que se desea establecer la comunicacion.

En los terminales se puede identificar que se esta trabajando en modo Red por las siguientes evidencias:

® En la pantalla aparece el nombre de un grupo de red que el usuario conoce.
® En la pantalla aparece el nombre de una carpeta de Red que el usuario conoce.
® En la pantalla aparece el numero ISSI del terminal.

® En la pantalla el icono correspondiente a la sefial de red marca la intensidad de la cobertura

mediante rayas.

Asimismo, se puede identificar que se esta trabajando en modo Directo observando que:

® En la pantalla aparece el nombre de un canal de directo que el usuario conoce.
® En la pantalla aparece el nombre de carpeta MODO DIRECTO.
® En la pantalla no aparece el nimero ISSI del terminal y en su lugar aparece la palabra LOCAL.

® En la pantalla el icono correspondiente a la sefial de red no marca nada, a excepcion de cuando

esta conectado a un GATEWAY, en cuyo caso si aparecen las rayas que indican la intensidad de la

cobertura que, en este caso y por consideraciones técnicas que escapan de este documento, puede
oscilar.

Por ultimo hay que senalar que la manera correcta de denominar los grupos en los cuales se producen las

llamadas cuando se trabaja en modo Red, debido al caracter digital de la misma, es “grupos de

comunicaciéon”, mientras que cuando se trata de modo Directo, se les puede llamar de manera similar a los
sistemas analégicos, “canales”.
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9.4.3 Llamadas de grupo en red

En este modo todos los terminales con cobertura de red que estén en el mismo grupo de comunicacion
participan en la transmision.

Pueden intervenir varias emisoras. Al realizarse en red la distancia entre los equipos no afecta la llamada.

Para ilustrar este modo de comunicacién se muestra un croquis en el que se representa una zona con
cobertura de red, sombreada y otra zona sin cobertura, la que queda fuera del sombreado.

Las emisoras que estan dentro de la zona sombreada de cobertura pueden establecer comunicacion, si han seleccionado el mismo grupo de
trabajo. La emisora de la derecha, fuera de cobertura, no puede participar en la comunicacion.

Las llamadas de grupo en red son una de las opciones principales de comunicacién. Tienen las siguientes

caracteristicas, que pueden ser positivas o negativas en funcion de la situacion:

® Permiten la monitorizacién de las intervenciones tanto desde las cercanias de los intervinientes como
desde cualquier otro lugar (Central de Comunicaciones, ubicacion de Jefatura de Turno o Jefatura
del Servicio, etc.).

® E| responsable puede estar en contacto en el mismo grupo de red con los intervinientes y con la

Central de Coordinacién, con una misma emisora.

® Acople de emisoras cuando estan préximas. Este problema se minimiza bajando el volumen de los

terminales.
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® (QOcupacion de recursos de red. Este factor en el TM de Castelldbn no es muy relevante en situaciones
de normalidad porque la intensidad de sefal es alta y el nimero de usuarios reducido, aunque si
puede influir en grandes emergencias o cuando se concentran efectivos de diferentes servicios en

una misma zona.

® | as llamadas de grupo en red tienen una duracién limitada, conocida como “turno de conversacion”.
Este parametro lo fija el gestor de la Red, la Generalitat Valenciana y varia entre flotas. Para BMC el

turno es el maximo permitido, 25 segundos.

No se debe caer en la rutina de trabajar sistematicamente en este modo. El responsable de las
comunicaciones en la intervencién debe valorar la situacién y, considerando la planificacion y
procedimientos establecidos, definir el modo de trabajo. Todo el personal debe saber interpretar las

instrucciones que el responsable de en este sentido y configurar los equipos correctamente.

9.4.4 Llamadas individuales en red

En este modo dos terminales que se encuentran en zona con cobertura de red se conectan entre si, a
través de la misma, sin que el resto de emisoras pueda participar en la comunicacion. Es independiente

del grupo de red en el que los terminales se encuentren previamente, basta con que ambos estén en red.

Solo intervienen dos emisoras. Al realizarse en red la distancia entre los equipos no afecta la llamada.
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Las emisoras que estan dentro de la zona sombreada de cobertura pueden establecer una llamada individual porque tienen cobertura. La emisora
de la derecha, fuera de cobertura, no puede establecer dicha comunicacion.

Para poder acceder a este tipo de llamadas los equipos deben tener una autorizacién especifica emitida
por la Oficina COMDES. Debido al alto consumo de recursos de red y para favorecer las comunicaciones
en grupo, la Oficina COMDES restringe el nimero de equipos con esa habilitacién en cada flota. En

nuestro Servicio, pueden efectuar llamadas individuales las emisoras con programacion de mando:
® Emisoras de Jefatura.
® Emisoras para los mandos de guardia.

® Emisoras de reserva.
El listado con todas las emisoras y sus autorizaciones esté incluido como anexo a este Manual.

El hecho de que los terminales autorizados para iniciar llamadas individuales sean los de uso habitual de
los mandos, no implica que, en funcion de las circunstancias, cualquier miembro del Servicio pueda

utilizarlas, en el contexto de la organizacién de comunicaciones que decida el responsable de las mismas.

Aunque no todas las emisoras del Servicio pueden iniciar llamadas individuales, todas pueden recibirlas.
También pueden mantenerse llamadas individuales con otras flotas, si se conoce el numero ISSI del

receptor.

Para efectuar llamadas a terminales del Servicio s6lo hay que introducir los cuatro ultimos digitos del
nuamero ISSI del equipo al que se desea llamar, prescindiendo de los tres iniciales (214), que son comunes

para toda la flota.

Para llamar a un equipo perteneciente a otra flota hay que marcar los 7 digitos del nimero ISSI.

Las emisoras que participan en una comunicacion individual quedan aisladas del
grupo en el que estaban conectadas, no pudiendo recibir ni emitir en el mismo. Los usuarios se
perderan las transmisiones que se produzcan. Hay que tener presente esta circunstancia porque
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puede haberse emitido informacion de relevancia que haya pasado desapercibida. Ademas, el resto
de usuarios puede tener la sensacion de que esos miembros del equipo se han retirado de las

comunicaciones.
En COMDES hay dos tipos de llamadas individuales:

® SEMIDUPLEX, en las que las dos partes transmiten y reciben alternativamente, presionando y

soltando el PTT, igual que en una conversacioén convencional de radio.

® DUPLEX, similares a las de los teléfonos moéviles, que permite que las dos partes intervengan

simultdneamente.

En BMC y en la mayoria de flotas la Gnica opcién disponible es el modo SEMIDUPLEX. El modo DUPLEX
Unicamente esta disponible para unos pocos equipos en la Comunitat.

Las llamadas individuales no deben utilizarse de manera habitual porque requieren muchos recursos de
red y porque apartan a los usuarios de las conversaciones generales de grupo. Hay que restringir
especialmente su uso en caso de intervenciones en las que haya varias dotaciones trabajando o en las

que participen diferentes servicios.

En la organizacion de comunicaciones de grandes emergencias hay que seguir los procedimientos
establecidos en el Plan Territorial de Emergencia, que no contemplan las llamadas individuales como una

opcidn valida en esas situaciones.

Al acabar una llamada individual, hay que “colgarla” para finalizarla. Si una llamada individual no se
finaliza, la red reserva los recursos que haya asignado a la misma porque interpreta que es una

comunicacion prioritaria, reduciendo la posibilidad de comunicacion del resto de usuarios e intervinientes.

Tanto el emisor como el receptor de una llamada individual deben “colgar” la
llamada para finalizarla para no reducir los recursos de comunicacion del resto de intervinientes.

Algunas situaciones en las que se puede utilizar son:
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® |lamada desde Central al mando responsable de una salida para informarle de cualquier

contingencia relacionada con el servicio.

La llamada individual a mandos involucrados en la resolucién de una actuacion debe ser la opcién
prioritaria cuando se desea transmitir informacion de relevancia, con urgencia y cierta privacidad por

las siguientes razones:

La emisora es la parte del equipo que el mando siempre va a tener a mano y con la que mas

facilmente establece y recibe comunicaciones, antes incluso que con el teléfono movil.

El tono de aviso de la llamada individual a la emisora portatil es mucho mas audible que el del

teléfono movil.

® |lamada desde Central al mando responsable de una salida, mientras se estad en fase de

desplazamiento.

Cuando se transmite informacién en ruta hacia el servicio, la llamada individual permite hablar
directamente con el mando, evitando posibles problemas de acople de sonido entre emisoras
indebidamente conectadas a un volumen excesivo. En este caso, la llamada individual puede

hacerse:
A la emisora portatil del mando.

A la emisora movil del vehiculo (opcion preferente, si se dispone de ella).

® | lamada del mando responsable de la salida a Central para recabar informacién o para dar informe,
sin que la comunicacion afecte al resto del grupo.

® | lamada entre mandos para comentar cualquier situacion relativa a un servicio o de otra naturaleza,

sin que la comunicacién afecte al resto del grupo.

® | Jamada de un mando a un miembro en concreto de un equipo de intervencion para transmitirle

alguna indicacién particular, sin que la comunicacion afecte al resto del grupo.
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® |lamada de un mando a algin miembro de otro Servicio de Emergencias o a cualquier otro

organismo implicado en la resolucidén de un siniestro o por cualquier otro motivo.

® | lamada desde Central a algun miembro del Servicio para realizar una transmision no relacionada
con una salida ni con el Turno de Guardia (uso marginal, a evitar, tratando de utilizar el teléfono para

estas comunicaciones).

9.4.5 Llamadas de grupo en directo

En este modo participan en la transmision todos los terminales que estén en el alcance de transmision que

proporciona el equipo que emite y que estén en el mismo canal de directo.

Pueden intervenir varias emisoras. Al realizarse en directo el alcance de los terminales viene determinado
por distintos factores. Los principales son: la potencia de emision, el tipo y ubicacion de la antena y los
obstaculos que puedan existir entre un terminal y el resto de usuarios. Es totalmente independiente de la

existencia o no de cobertura de red.

No puede determinarse qué emisoras pueden establecer comunicacion. Lo haran aquellas que han seleccionado el mismo canal de directo, se
encuentran a una distancia menor al alcance del equipo y en funcién de los obstaculos.

Las llamadas de grupo en directo son una de las opciones principales de comunicacion. Tienen las

siguientes caracteristicas, que pueden ser positivas o negativas en funcién de la situacion:
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® | a monitorizacién de las intervenciones solo es posible desde las cercanias de los intervinientes.

® Necesidad de un equipo que enlace al grupo de intervencion con la Central de Coordinacién que
corresponda. Esto puede obligar al responsable de la organizacion de las comunicaciones a llevar
dos emisoras, una para mantener el contacto con los intervinientes y otra para hacerlo con Central,

como se aprecia en la imagen siguiente:

Un miembro del equipo debe llevar dos emisoras para estar comunicado con las dotaciones, mediante el canal de intervencion en directo y con
Central de Comunicaciones, mediante un grupo de comunicacién en red, usualmente grupo BOMBEROS.

® Deja libres los recursos de red, facilitando las comunicaciones cuando hay muchos intervinientes.

® | as llamadas de grupo en directo no tienen fijada la duracién maxima. Esta configuracion puede ser
una ventaja en ciertos casos frente a las llamadas de grupo en red, que si estan limitadas. Por otro
lado, si el uso de los turnos de conversacién no es correcto, un usuario puede monopolizar las
comunicaciones y puede impedir el trafico de radio del resto de equipos, pudiendo causar congestion

en las transmisiones y situaciones de peligro.

El responsable de las comunicaciones en la intervencion debe valorar la situacion y, considerando la
planificacion y procedimientos establecidos, definir el modo de trabajo. Todo el personal debe saber

interpretar las instrucciones que el responsable de en este sentido y configurar los equipos correctamente.
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9.4.6 Llamadas SOS

Las llamadas SOS son una prestacion que se utiliza en las situaciones extraordinarias en las que algun
miembro de un equipo de intervencidén se encuentre en una situacién de peligro que no pueda solventar

por si mismo y que comprometa su seguridad de manera inmediata y grave.

La configuracién de COMDES trata las llamadas SOS como de alta prioridad y las antepone a cualquier
otra que se esté produciendo. Es absolutamente prioritario que una llamada de emergencia pueda
realizarse y llegue a su destino. No debe emplearse mas que en situaciones de peligro real. No debe
utilizarse en modo de prueba salvo circunstancias excepcionales, convenientemente informadas y

autorizadas.

A

Cuando se produce una llamada SOS la configuracién de la red cambia para dar prioridad al equipo que pretende enviarla, independientemente
del modo de trabajo, red o directo, y del grupo en el que estuviera trabajando en el momento del accidente.

Cuando se realiza una llamada de emergencia, cambia la configuracién de la red y se interrumpen las
transmisiones en curso en todos los terminales afectados. Suena una sefial acustica especifica de alarma

y aparece el siguiente simbolo en las pantallas de las emisoras:

&
s

8
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El modo en el que el sistema procesa la llamada es funcién del modo de comunicacién que se esté

utilizando aunque el modo de activacién por parte del usuario es siempre el mismo:

® Si el equipo que lanza la llamada SOS estd en red, la envia al grupo BOMBEROS,
independientemente del grupo en el que se encuentre.

® Si el equipo que lanza la llamada SOS esta en directo, se pasa automaticamente a red y la envia a
BOMBEROS. Si ello no es posible por falta de cobertura, la envia al grupo de directo en el que esta
trabajando, por lo que sera el resto de equipo de intervencion y mando responsable quienes

adviertan la senal.

Se ha fijlado BOMBEROS (GSSI 9130012) como grupo de alerta en caso de llamadas SOS porque el
mando responsable de cualquier intervencion y la Central de Comunicaciones deben tener siempre abierta
una emisora en el mismo. Asi se garantiza que, al menos, el mando responsable de una intervencion y la

Central de Comunicaciones reciban la llamada SOS.

La llamada de emergencia se lanza manteniendo pulsado durante dos segundos el botén SOS (de color
naranja) en la parte superior del terminal. Una vez lanzada permite a quien la haya efectuado hablar
durante 15 segundos sin pulsar nada mas, de manera automatica, de modo que pueda efectuar una

comunicacion de emergencia incluso en las situaciones mas complicadas.

9.4.7 Mensajes SDS

Equivalentes a SMS en red de telefonia GSM. Potentes para conectarse con bases de datos. Actualmente

no tienen un uso definido en nuestro Servicio.

9.4.8 Mensajes de estado

Mensajes fijos, predefinidos y programados en el terminal. Son importantes para que el gestor de una
organizacion con un gran numero de recursos y una gran dispersion territorial conozca el estado de cada
unidad. Hay unos mensajes comunes para todas las flotas y otros que son definidos particularmente por
cada una de ellas.
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Algunos de los mensajes tienen acceso directo mediante la pulsacion de las teclas de las emisoras. En

BMC el listado de mensajes definidos es el siguiente:

MENSAJES ESTADO (RANGO 42100 - 42199
SALIDA A SERVICIO - EN RUTA ENR 41016
LLEGADA A ESCENARIO - EN
SERVICIO SER 41017
SIN ACTUACION SIN-ACT 42101
FINAL DE ACTUACION FINAL-ACT 42103
REGRESO DE SERVICIO -
RETORNANDO REL 41018
LLEGADA A PARQUE - FINALIZADO FIN 41019
DISPONIBLE DISPONIBLE 41015
NO DISPONIBLE NO-DISPONIBLE 42100
VEHICULO NO OPERATIVO VH-NO-OPERATIVO 42109 [1] = Envio de STATUS ‘ENR’, al CoordCom
VEHICULO OPERATIVO VH-OPERATIVO 42108 [2] = Envio de STATUS ‘SER’, al CoordCom
ALERTA UNIDAD ALERTA-UNI 42105 [3] = Envio de STATUS 'SIN-ACT’, a la base (2001)
INICIO PARADA TECNICA INI-PARADA 42106 ,
[4] = Envio de STATUS ‘FINAL-ACT’, a la base (2001)
FINAL PARADA TECNICA FINAL-PARADA 42107
AVER{A VEHICULO PROPIO AVERfA-VHP 42110 [5] = Envio de STATUS 'RET’, al CoordCom
ACCIDENTE VEHICULO PROPIO ACCIDENTE-VHP 42111 [6] = Envio de STATUS ‘FIN’, al CoordCom
INCENDIO URBANO INC-URBANO 42112 [7] = accién ir a ‘grupo CB-PL CS’
INCENDIO BAJO RASANTE INC-BIRASANTE 42113 o
Z 7 [8] = accion ir a ‘grupo UBE - CST’
INCENDIO DE VEGETACION INC-VEGETACION 42114
INCENDIO INDUSTRIAL INC-INDUSTRIAL 42115 [9] = Envio de STATUS ‘VH-NO-OPERATIVO', a |a base (2001)
ACCIDENTE MEDIOS TRANSPORTE ACCIDENTE 42116 [*] = bloqueo/desbloqueo teclado
RESCATE RESCATE 4211 [0] = Envio de STATUS ‘CALL BACK’, al CoordCom
ASISTENCIA TECNICA ASISTENCIA-TEC 42118 B
- [#] = accién Cambio Tamafio texto
CONSTITUCION PMA INI-PMA 42102
DISOLUCION PMA FIN-PMA 42104 [Tecla VERDE] = Envio STATUS ‘DISPONIBLE’ al CoordCom
CALL BACK REQUEST CALL BACK 42199 [Tecla ROJA] = Envio STATUS ‘NO DISPONIBLE’ a la base (2001)
Mensajes de estado predefinidos en las emisoras BMC. Los que Teclas de acceso rapido mediante teclado a algunos mensajes de
estan en color rojo son comunes para todos los servicios estado

Actualmente los mensajes de estado no tienen un uso definido en nuestro Servicio

9.4.9 GATEWAY o PASARELA

La funcion GATEWAY o pasarela es una prestacion avanzada de los terminales méviles, que normalmente
estan instalados a bordo de vehiculos, que enlaza los modos Directo y Red. No todas las emisoras méviles
tienen porqué ofrecer esta prestacion, ya que tiene caracter complementario a las mismas, que se debe
contratar especificamente. Actualmente todos los vehiculos de BMC con emisoras méviles COMDES
tienen esta posibilidad.

Tiene dos caracteristicas esenciales que determinan su utilidad en las comunicaciones de los servicios de

emergencia:
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® Genera una zona local de cobertura de radio, en el entorno del emplazamiento del vehiculo donde
esta instalada. Con esta prestacién es posible tener comunicacién en entornos confinados (garajes,
sotanos, tuneles, etc.), donde no hay cobertura de red, con mas intensidad y mejor comunicacion
que la que proporcionan los terminales portétiles trabajando en modo directo.

® Conecta un grupo de emisoras que esta trabajando en directo con la Red COMDES. El GATEWAY
retransmitird la informacién recibida en cualquiera de los dos grupos hacia el otro La aplicacion
inmediata de esta prestacion es conectar una intervencion que tiene lugar en un punto sin cobertura
de red con la red. Esta comunicaciéon puede permitir solicitar ayuda, informar de la situacion,
coordinar la llegada de otros medios, etc. También permite monitorizar a distancia las
comunicaciones operativas y la intervencién, para mejorar la seguridad y efectividad de la misma.

GATEWAY o pasarela activada, ampliando localmente la cobertura, independientemente de la cobertura de red, enlazando un grupo de emisoras
trabajando en el mismo canal de directo que la pasarela a la Red COMDES.

La funcion GATEWAY exige que en la organizacién de las comunicaciones se seleccione un grupo de

trabajo en red (TMO) y un canal en directo (DMO).

La mayoria de los equipos con funcién de pasarela van montados en vehiculos, aunque también podrian
instalarse en maletas de comunicaciones alimentadas con baterias o toma exterior. En el caso de BMC,

todos los equipos van montados en vehiculos.
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El equipo que se va a conectar en funcién pasarela debe situarse en un lugar adecuado, lo mas préximo
posible a la zona de intervencion pero garantizando que la sefal de cobertura exterior sea buena (rampas

en garajes, salidas de emergencia de espacios confinados, etc.).

Hay que tener en cuenta que los terminales GATEWAY no funcionaran si se detectan otros GATEWAYs
que ofrecen el mismo servicio DMO o un servicio DMO que se superponga operando en la misma

frecuencia.

Esta circunstancia es mucho mas probable en situacién de emergencia en la que concurren diferentes

usuarios COMDES en la misma zona.

Los canales en directo tienen varios grupos que comparten frecuencias. Por lo tanto, emisoras trabajando
en grupos diferentes del mismo canal (canales 1 a 11) se conectarian al mismo GATEWAY, porque
comparten frecuencia. Hay que tener en cuenta esta circunstancia para organizar adecuadamente las
comunicaciones. Los grupos que comparten frecuencia se agrupan por canales, segun se ha expuesto en

otro apartado de este Manual.
La secuencia de activacién del GATEWAY es la siguiente:
1. Situacién en un punto adecuado del vehiculo (o maleta) que lleva la pasarela.
2. Seleccién del grupo de trabajo en red en la emisora mévil del vehiculo.
3. Activacion de la funcion pasarela en la emisora movil del vehiculo.
4. Seleccién del canal de directo en la emisora movil del vehiculo.

5. Paralelamente a los pasos anteriores y de manera independiente, seleccién del mismo canal de

directo en las emisoras portatiles que el elegido para la emisora mévil del vehiculo.

La emisora mévil que se configura como GATEWAY esta dedicada en exclusiva, no puede utilizarse para

las comunicaciones porque ni emite ni recibe.

Las emisoras que trabajen en modo directo en el canal de la pasarela se conectaran automaticamente a
ella a los pocos segundos de que se haya activado, apareciendo el siguiente simbolo en la pantalla de los

equipos portatiles:
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Com)

Icono de activacion en portatil de GATEWAY o pasarela

Las emisoras portatiles que estén en red o que, estando en directo, no se hayan
situado en el canal de directo que se haya seleccionado en la pasarela no se conectaran a la
misma, por lo que quedaran fuera de la estructura de transmisiones, aisladas y sin poderse
comunicar.

Las emisoras portatiles que utilicen los bomberos que vayan a acceder a un recinto confinado deben
trabajar en modo directo, en el canal adecuado, para poderse comunicar. Las emisoras portatiles que
asignadas al personal que permanezca en el exterior pueden situarse en el grupo de red o en el canal de
directo seleccionados en el GATEWAY. De ambos modos entrarian en la comunicacion, pero es preferible
situar en directo también las emisoras del exterior para evitar posibles desfases en las transmisiones

causados por la conversion a través del GATEWAY de la comunicacion de directo a red y viceversa.

Los equipos en directo que son enlazados a la Red mediante la pasarela, aparecen para el resto de
emisoras en red, con la identificacién del ISSI de la emisora mévil del vehiculo que los enlaza. Lo mismo
ocurre con la posicion GPS, que se corresponderia con la de la del vehiculo donde esta el GATEWAY, no
con la de la emisora portatil.

EJEMPLO

Si varios bomberos estan trabajando en directo y conectados con sus emisoras portatiles a la pasarela del TML, cada vez que hable uno de ellos,
en las pantallas aparecera una transmision desde la emisora del TML, no el ISSI de las portatiles, y al tratar de localizar su posicién con GPS, la
respuesta seria la posicion del TML.

9.4.10 REPETIDOR

La funcién REPETIDOR es una prestacion avanzada que trabaja exclusivamente en directo. Igual que el

GATEWAY, puede incorporarse a las emisoras moéviles como prestacion complementaria. Ambos modos
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de trabajo suelen estar disponibles conjuntamente en los mismos terminales para seleccionar el mas

adecuado en cada caso.

Actualmente todos los vehiculos de BMC con emisoras moéviles COMDES tienen esta posibilidad aunque
esta circunstancia puede variar ya que no es necesario que todos dispongan de la misma.

El repetidor genera una zona local de cobertura de radio en directo y enlaza grupos de emisoras que estan
a su alcance pero que no pueden comunicarse entre si. Es una aplicacién de utilidad principal en zonas

abiertas sin cobertura de red o como la pasarela, en recintos confinados.

Las pruebas realizadas en BMC han mostrado que el modo pasarela es mas adecuado que el repetidor

para entornos confinados.

Repetidor activado, ampliando localmente la cobertura, independientemente de la cobertura de red, enlazando dos grupos de emisoras que no
pueden comunicarse directamente, trabajando en el mismo canal de directo que el repetidor.

La funcién repetidor exige que en la organizacién de las comunicaciones se seleccione un Unico canal en
directo (DMO).

La mayoria de los equipos con funcion de repetidor van montados en vehiculos, aunque también podrian
instalarse en maletas de comunicaciones alimentadas con baterias o toma exterior. En el caso de BMC,

todos los equipos van montados en vehiculos.

El equipo que se va a conectar en funcién repetidor debe situarse en un lugar adecuado, al alcance de los

grupos de emisoras que pretende enlazar.
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La secuencia de activacion es la siguiente:
1. Situacién en un punto adecuado del vehiculo (o maleta) que lleva el repetidor.
2. Activacién de la funcién repetidor en la emisora mévil del vehiculo.
3. Seleccion del canal de directo en la emisora mévil del vehiculo.

4. Paralelamente a los pasos anteriores y de manera independiente, seleccién del mismo canal de
directo en las emisoras portatiles que el elegido para la emisora mévil del vehiculo.

A diferencia del GATEWAY, la emisora movil que se configura como repetidor no esta dedicada en

exclusiva y puede utilizarse para las comunicaciones en el canal de directo seleccionado.

Las emisoras que trabajen en modo directo en el canal del repetidor se conectaran automaticamente al

mismo a los pocos segundos de que se haya activado, apareciendo el siguiente simbolo en la pantalla de

q"P;

Icono de activacion en portéatil de REPETIDOR

los portatiles:

Las emisoras portatiles que estén en red o que, estando en directo, no se hayan
situado en el canal de directo que se haya seleccionado en el repetidor no se conectaran a la
misma, por lo que quedaran fuera de la estructura de transmisiones, aisladas y sin poderse

comunicar.

9.4.11 FALLBACK. Modo degradado

En el caso de la Comunitat Valenciana, tanto el Sistema de Gestion de Emergencias de la Generalitat
como la Red COMDES, incorporan en su disefio mecanismos de redundancia que las hacen mas robustas

ante el deterioro de infraestructuras por catastrofe natural o accién humana.
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En el caso del Sistema de Gestidén de emergencias de Generalitat, los usuarios del mismo no percibiran la
activacion de dichos mecanismos, siempre y cuando estos ultimos sean capaces de salvar el dafo

producido.

En el caso de la red COMDES, la situacién es similar, si bien cabe anadir la posibilidad de entrada en un
modo de trabajo especial denominado Modo Fallback. El Modo Fallback es un modo de funcionamiento
degradado que permite seguir utilizando la estacion base COMDES cuando ésta ha quedado
incomunicada con el resto de la Red COMDES. En ese modo se permite Unicamente tres grupos de
trabajo, a compartir entre todos los usuarios que se encuentran en la zona de cobertura degradada.

Los terminales de radio que se encuentran registrados en una estacién base que funciona en Modo
Fallback, pasaran a trabajar en dicho modo (automatica 0 manualmente, segun el modelo), emitiendo en

Su caso un aviso sonoro e indicaran en pantalla tal circunstancia.

No todas las estaciones base de la red COMDES estan configuradas para funcionar en Modo Fallback si
se quedan aisladas. En funcion de si pueden hacerlo o no, y del numero de estaciones afectadas, son

posibles diferentes escenarios:
® Sila estacion base en la que los terminales estan registrados entra en Modo Fallback.

Los terminales que NO son capaces de alcanzar ninguna otra estacion base no afectada entraran
en Modo Fallback.

Los terminales que Si son capaces de registrarse en otra estacién base no afectada seguiran
funcionando en Modo Red.

® Sila estacidn base no esta configurada para entrar en dicho Modo Fallback.

Los terminales que no son capaces de alcanzar ninguna otra estacion base quedaran sin

cobertura de red y tampoco entraran en Modo Fallback.

Los terminales que si son capaces de alcanzar otra estacion base en Modo Fallback, entraran en
Modo Fallback. Los terminales que entren en Modo Fallback pero en estaciones base diferentes,

quedaran incomunicados entre si.
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Los terminales que son capaces de alcanzar otra estacion base no afectada seguiran funcionando
en Modo Red.

® Aunque la planificacion de la red trate de que no se dé la circunstancia, puede ocurrir que los
terminales radio puedan alcanzar mas de una estacién base que se encuentre en Modo Fallback. Si
los integrantes del Grupo Fallback se registran en estaciones base diferentes, no podran

comunicarse entre si.

En definitiva, los terminales COMDES que estuvieran trabajando en Modo Red, en el entorno de una o
varias estaciones base afectadas por una averia, podrian encontrarse en cualquiera de las tres

circunstancias indicadas:
® Funcionamiento normal en Modo Red
® Funcionamiento en Modo Fallback (bajo una o varias estaciones base)

® Ausencia de cobertura de red ni servicio Fallback

Hay que tener presente que los terminales que queden en diferente circunstancia quedaran incomunicados
entre si. En funcidén del caso en que se encuentren sus terminales, la organizacién usuaria de la red

COMDES tomara las medidas oportunas para asegurar las comunicaciones entre sus efectivos.

A priori se establecen las siguientes posibilidades (tras descartar el Modo Red ordinario):
® Operacién en Modo Fallback
® Operacién en Modo Directo (DMO), con o sin repetidor

® (Operacién en Modo Red (TMO) a través de terminales pasarela (GATEWAYSs)

Este punto del PAH-Comunicaciones tiene por objeto repartir adecuadamente los grupos disponibles en
Modo Fallback. A tal efecto, la tabla siguiente indica la asignacion de los grupos fallback a los diferentes
usuarios de la red COMDES:
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Grupo Fallback m Usuarios del grupo

Direccion General de Prevencion, Extincion de Incendios y Emergencias de la Conselleria
de Gobernacion.

Consorcios Provinciales de Bomberos.

Servicios Municipales de Bomberos.

Unidad de Brigadas de Emergencia de la Conselleria de Gobernacion.
9999999 Recursos de la Conselleria competente en materia de Medio Ambiente.

Medios Aéreos de la Generalitat.

Brigadas Forestales de la Diputacion Provincial de Valencia.

DEGRADADO_0501
(DEGRA 1)

Establecimientos afectados por el umbral superior del R.D. 1254/99.
Ferrocarriles de la Generalitat (MetroValencia y TRAM).
Voluntariado de Proteccion Civil.

DEGRADADO_0502 Conselleria de Sanidad
9999998 ) -
(DEGRA 2) Cruz Roja Autonémica.

Unidad del CNP adscrita a la Comunitat Valenciana.
Cuerpos de la Policia Local.

9999997 Guardia Civil (si dispone de terminales).
Cuerpo Nacional de Policia (si dispone de terminales).
Delegacién del Gobierno (si dispone de terminales).

DEGRADADO_0503
(DEGRA 3)
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9.5 Resumen de las prestaciones de los equipos

Como resumen de los modos de comunicacion expuestos, se presenta la siguiente tabla:

Prestacion de Terminales

comunicacion posible Portatiles Méviles Central
Si

Red / Directo

Llamadas de grupo Si Si
Llamadas individuales Mandos Sélo MO Si
Llamadas SOS Si Si Recibe SOS (*)

Mensajes SDS
Sin uso actual en BMC
Mensajes de estado

GATEWAY (GW) Se conectan a GW Activan GW -
Llamadas de grupo Si Si -

DIRECTO Llamadas SOS Si Si Recibe SOS (*)
Repetidor (RPT) Se conectan a RPT Activan RPT -

(*) Las llamadas SOS son recibidas en Central segun la organizacion de las comunicaciones que se establezca
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10 Equipos y accesorios BMC

10.1 Equipos TETRA (Red COMDES)

10.1.1 Generalidades

Los equipos TETRA integrados en la Red COMDES con los que cuenta el Servicio son:
® Una emisora base, en Central de Comunicaciones de Tetuan 14.

® Emisoras moviles en todos los vehiculos excepto Unidad de Coordinacién (estd en fase de

equipamiento) y furgoneta Mercedes.

® 30 emisoras portatiles, 27 destinadas al uso en el Turno de Guardia, 2 a Jefatura y una a la Oficina

Técnica.

Las especificaciones técnicas de los equipos y las fichas de resumen del manejo basico se adjuntan como
anexos de este Manual.

Ademas de los equipos, se cuenta con una serie de accesorios complementarios:
® Baterias de repuesto y cargadores
® Micréfonos
® Fundas
® Contenedores fijos de almacenaje

® Contenedor portatii de comunicaciones BMC (contenedor disenado para establecer las
comunicaciones desde un puesto de mando con equipos portatiles. Esta compuesto por emisoras
portatiles, baterias de repuesto y documentacion basica de organizacion de comunicaciones y

manejo de equipos).



BMC-MAN-01

Servicio Municipal de Extincion de Incendios y Salvamento de Castellon

Octubre de 2014
Divisién de Calidad, Modernizacion y Recursos Humanos

Las baterias de las emisoras portatiles deben manipularse con cuidado para evitar caidas accidentales y
golpes que las puedan estropear. Si se observa suciedad en los equipos se deben limpiar con un pano

humedecido y si es necesario agua jabonosa, sin sumergirlos ni aplicar agua directamente en ningun caso.

Cuando las emisoras no estén en uso y no estén en los chaquetones del personal de guardia, deberan

dejarse en los contenedores de almacenamiento instalados con ese fin.

10.1.2 Operaciones basicas con portatiles

Las operaciones basicas con portatiles deben ser objeto de formacién permanente y deben ser
perfectamente conocidas y operadas por todo el personal. Se recogen en los manuales de los equipos y

en las fichas resumen de los mismos y son las siguientes:
® Conectar y apagar la emisora.
® Seleccionar un grupo de comunicacion.
® Seleccionar una carpeta de comunicacion.
® Acceso y navegacion por los menus de configuracion.
® Realizar una llamada individual.
® Seleccionar el Modo Red o Modo Directo.
® Activar el Modo de Transmision Inhibido TXI.

® Activar la alarma SOS.

10.1.3 Operaciones basicas con moviles

Como en el caso anterior, son operaciones que deben ser perfectamente conocidas por toda la plantilla:

® Conectar y apagar la emisora.



BMC-MAN-01

Servicio Municipal de Extincion de Incendios y Salvamento de Castellon

Octubre de 2014
Divisién de Calidad, Modernizacion y Recursos Humanos

Seleccionar un grupo de comunicacion.

Seleccionar una carpeta de comunicacion.

Acceso y navegacién por los menus de configuracién.

Seleccionar el Modo Red, Modo Directo, Modo GATEWAY o Modo Repetidor.

® Activar la alarma SOS.

10.1.4 Operaciones basicas con emisoras base

lgualmente, son operaciones que deben ser perfectamente conocidas por toda la plantilla, con la

peculiaridad de que siempre trabaja en red:

® Conectar y apagar la emisora.

Seleccionar un grupo de comunicacion.

Seleccionar una carpeta de comunicacion.

® Acceso y navegacion por los menus de configuracion.

Realizar una llamada individual.

10.2 Equipos analdgicos

Los equipos analégicos con los que cuenta el Servicio son:
® Una emisora base, en Central de Comunicaciones de Tetuan 14.

® 12 emisoras portatiles ICOM y VERTEX destinadas a uso del Turno de Guardia, la mayoria con

certificaciéon ATEX.
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Cuando las emisoras no estén en uso deben dejarse en sus cargadores.
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11 Procedimientos de comunicacion 112
Comunitat Valenciana

11.1 Introduccién

La implantacion de la Red COMDES ha precedido a la adaptacion de la planificacion de las
comunicaciones en los planes de emergencia de 112 Comunitat Valenciana. Esta situacién no ha sido
beneficiosa para la implantacién efectiva de la Red, ya que se ha tenido una potente herramienta a

disposicién de los servicios de emergencias, pero sin unas directrices definidas de uso.

El primer documento oficial de entidad que se formaliz6 para regular el uso de las comunicaciones
COMDES fue la Directriz de Comunicaciones de Incendios Forestales. Posteriormente se redacté el
Procedimiento de Actuacion Horizontal de Comunicaciones, incluido como anexo en el Plan Territorial de
Emergencia, que ha entrado en vigor en febrero de 2014.

Este desfase entre la implantacion fisica de la Red (repetidores y equipos) y las directrices para su manejo
ha hecho que no haya habido procedimientos comunes de organizacion de las comunicaciones y que se
haya desaprovechado el potencial del sistema, ademas de permitir que cada servicio u organizacion haya
adoptado précticas distintas, que han dificultado la interoperabilidad entre ellas y que hay que deshacer en
este momento para implantar los nuevos criterios que emanan del Procedimiento de Actuaciéon Horizontal
de Comunicaciones del PTECV-20183.

Los Planes Especiales y los Procedimientos de Actuacién, conforme se vayan actualizando, incorporaran
el PAH-Comunicaciones como directriz en la materia, incluyendo en su caso las matizaciones oportunas

que la adapte a cada Plan.

El PAH-Comunicaciones se incluye completo como anexo de este Manual y se resume en los apartados

siguientes.
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11.2 Procedimiento de Actuacion Horizontal de Comunicaciones

11.2.1 Generalidades

El objeto principal del PAH-Comunicaciones es el de definir las directrices de actuacion en materia de
comunicaciones, de aplicacion en las situaciones de emergencia en la que el PTECV resulte de aplicacion.
Tiene la categoria de Procedimiento de Actuacién de caracter horizontal, y en virtud de esto, complementa
al propio PTECV vy al resto de planificacién especifica frente a riesgos (ya se trate de Planes Especiales o
de otros Procedimientos de Actuacién) en lo que respecta a las comunicaciones en situaciones de
emergencia. Por lo tanto, el Procedimiento no se activara de forma independiente sino como complemento

a otro plan de proteccidn civil para regular especificamente estos aspectos concretos de la emergencia.

El Director del Procedimiento serd el mismo que esté ejerciendo la direccion del Plan de proteccion civil

activado para la gestion de la emergencia (PTECV, Plan Especial o Procedimiento de Actuacion).

El PAH-Comunicaciones afecta a las entidades y recursos del sector de la seguridad, proteccion civil y
emergencias en el ambito de la Comunitat Valenciana. En particular, aunque no de manera exclusiva, a los
usuarios de la red COMDES y/o del sistema CoordComG5.

El Procedimiento define una serie de directrices de actuacion particularizadas para cada una de las
situaciones que puedan producirse y sus requerimientos en comunicaciones. En cada situacion se definen
los grupos que se van a utilizar, segun las necesidades y los participantes que deban comunicarse. Los

supuestos que define son los siguientes:
® Comunicacion entre Centrales
® Comunicacién con los medios aéreos
® Escenario 0: dispositivo preventivo
® Escenario 1: incidentes multidisciplinares de caracter ordinario
® Escenario 2: emergencia localizada de pequefa extensién

® Emergencias en establecimientos afectados por el RD 1254/99
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® Escenario 3: emergencia sectorizada

® FEscenario 4: varios PMAs

Los grupos se clasifican por su funcién, por los participantes que conectan, independientemente de que
sean grupos de red o grupos en directo. Algunas clases de grupos seran exclusivamente en red mientras
que otros podran ser en red o en directo. Las clases de grupos que se definen en el PAH-Comunicaciones

son las siguientes:
® Grupos de Coordinacién entre Centrales (red)
® Grupos Propios (red o directo)
® Grupos de Apoyo Mutuo (red o directo)
® Grupos de Coordinacién Operativa (red)
® Grupos PMA (red)
® Grupos Aire (red)
® Grupos de Intervencioén (red o directo)
® Grupos de Mando (red o directo)
® Grupos de Apoyo (red)
® Grupos de Emergencia Exterior (red)
® Grupos Globales (red)

® Grupos de Movilizacién (red)
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11.2.2 Comunicacion entre Centrales

Tanto en situaciones de normalidad, como de preemergencia y emergencia, es preciso disponer de vias

de comunicacion entre las diferentes Centrales de Coordinacion de los diferentes servicios de emergencia

y seguridad presentes en la Comunitat Valenciana.

Se utilizard de manera preferente el sistema CoordComG5 y/o la red COMDES para establecer

comunicaciones entre dichas Centrales de Coordinacién. En el caso de utilizar la red COMDES, los grupos

de comunicacion previstos a tal efecto son los denominados Grupos de Coordinacién entre Centrales.

Estos grupos sélo deben estar programados en las emisoras base, no en las maviles ni en las portétiles.

Se establece un Grupo de Coordinacién entre Centrales de &mbito autonémico, y otro por cada provincia.

Los integrantes de dichos grupos son las centrales de coordinacion de los diferentes servicios de

emergencia y seguridad:

CCE Generalitat

Consorcios Provinciales de Bomberos

Servicios Municipales de Bomberos (Castellén, Valencia, Alicante)
Unidad del CNP adscrita a la Comunitat Valenciana

Policias Locales > 10.000 habitantes

UBE

CICUs

Centrales provinciales de CNP y Guardia Civil

Delegacién del Gobierno en Valencia

Otras centrales: Salvamento Maritimo, Cruz Roja Autonomica, FGV, ...
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Por defecto se establece que las centrales de coordinacién usaran el Grupo de Coordinaciéon entre

Centrales de la provincia en la que se encuentren.

Estos grupos se utilizardn en modo grupo, aunque también puede utilizarse la llamada individual radio. El
empleo de estos grupos COMDES como via de comunicacion entre centrales se realizara en cualquier
circunstancia, ya sea de normalidad, de preemergencia.

En la plantila COMDES BMC, los Grupos de Coordinaciéon entre Centrales para la provincia de Castellén

estan localizados donde muestra la imagen:

OPERATIVOS COMUNES CST-EMERGEN VLC-EMERGEN ALC-EMERGEN COMUNES EMERGEN
GSSlI NEMONICO GSSI NEMONICO GSslI NEMONICO GSsl NEMONICO GSsl NEMONICO GSSI NEMONICO
9140000 BMC-1 9984105 8400000 UBE-AUT 8400000 UBE-AUT 8400000 UBE-AUT 9980001 01-RSV
9140001 BMC-2 9984192 8410000 UBE-CST 8420000 UBE-VLC 8430000 UBE-ALC 9980002 02-RSV
9140002 BMC-3 9984100 1-CS PROV 8410001 UBE-Z1-C 8420001 UBE-Z1-V 8430001 UBE-Z1-A 9980003 03-RSV
9140003 BMC-4 9984101 8410002 8420002 UBE-Z2-V 8430002 UBE-Z2-A 9980004 04-RSV
9140004 BMC-5 8801801 DIPPROVCS 8410003 | UBE-z3-C [RECZPIILE] UBE-Z3-V 8430003 UBE-Z3-A 9980005 05-RSV
9130012  BOMBEROS 8410004 | UBE-Z4-C [RCZPIY] 9980006 06-RSV
9130015 CANAL1 (PL) 8410005 UBE Z-5 C 8420005 9980007 07-RSV
9130016 CANAL 8 (PL) 8410006 8420006 G ru pos de 9980008 08-RSV
8801801 DIPPROVCS 9981051 | GO01-112  [RRCELPIE H 1A 9980009 09-RSV
8400000 UBE-AUT 9981052 €02-112 9982052 Coordinacion 9980010 10-RSV
8410000 UBE-CST 9981053 | C€03-112  [RRCELPILE] entre 9980011 11-RSV
9981054 C04-112 9982054 9980012 12-RSV
Gss NEMONICO ] NEMONICO 9981055 C05-112 9982055 Centrales 9980031 1-COMDES
Provincia de Castellon Grupos reservados 9981071 Sector-1C 9982056 o 9980032 2-COMDES
9991071 D-SEC-1C 9140001 D-1-RSV 9981072 Sector-2C 9982057 V07-112 : A07 9980033 3-COMDES
9991072 D-SEC-2C 9140002 D-2-RSV 9981073 Sector-3C 9982058 V08-112 983058 A08-112 9980034 4-COMDES
9991073 D-SEC-3C 9140003 D-3-RSV 9981074 Sector-4C 9982059 V09-112 983071 Sector-1A 9980035 5-COMDES
9991074 D-SEC-4C 9981075 Sector-5C 9982060 V10-112 983072 Sector-2A 9980036 6-COMDES
9991075 D-SEC-5C Generalitat Valenciana 9981076 Sector-6C 9982061 V11-112 983073 Sector-3A 9980041 41-CLP
9991076 D-SEC-6C D-1-GLOBAL 9981077 9982062 V12-112 983074 Sector-4A 9980042 42-CLP
9991077 D-SEC-7C 9140902 D-2-GLOBAL 9981080 Sector-8C 9982071 Sector-1V 983075 Sector-5A 9980043 43-CLP
Provincia de Valencia 9140903 D-3-GLOBAL 9981081 | Sector-9C |RNCLLFlZ Sector-2V 983076 Sector-6A 9980044 44-CLP
9992071 D-SEC-1V 9981078 PMA-1C 9982073 Sector-3V 983077 Sector-7A 9980045 45-CLP
9992072 D-SEC-2V Ayuntamiento CS 9981079 PMA-2C 9982074 Sector-4V 983078 PMA-1A 9980046 46-CLP
9992073 D-SEC-3V 9149997 D-1-BMC 9981070 PMA-3C 9982075 Sector-5V 983079 PMA-2A 9980901 1-GLOBAL
9992074 D-SEC-4V 9149908 D-2-BMC 8002020 AIRE-0 9982076 Sector-6V 983070 PMA-3A 9980902 2-GLOBAL
9992075 D-SEC-5V 9149998 D-3-BMC 20040 AIR 9982077 Sector-7V 002020 AIRE-0 9980903 3-GLOBAL
9992076 D-SEC-6V PMA-1V 003017 AIRE-3 9980904 4-GLOBAL
9992077 X0Vl Bomberos Municipales BMC E PMA-2V 9980000 | Coord-AUT IS 5-GLOBAL
Provincia de Alicante 9149994 D-4-BMC SRS e 9982070 PMA-3V 9983001 Coord-ALC | IIEEE 6-GLOBAL
9993071 D-SEC-1A 9149995 D-5-BMC 8002018  Industrias-2 8002020 AIRE-0 8001018 | Industrias-1 [IEEEIEI 7-GLOBAL
9993072 D-SEC-2A 9149996 D-6-BMC 8003018  Industrias-3 8002017 AIRE-2 8002018 | Industrias-2 [ 8-GLOBAL
9993073 D-SEC-3A 9980000  Coord-AUT 8003018  Industrias-3 [JIEEEEIG) 9-GLOBAL
9993074 D-SEC-4A MODO 9982001 Coord-VLC 9980910 10-GLOBAL
9993075 D-SEC-5A MODO RED 8001018  Industrias-1
9993076 D-SEC-6A DIRECTO 8002018 Industrias-2
9993077 D-SEC-7A 8003018 Industrias-3
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11.2.3 Comunicacion con los medios aéreos

Las comunicaciones con los medios aéreos de Generalitat se llevaran a cabo mediante los denominados

Grupos Aire.

Los potenciales usuarios de los Grupos Aire son:
® | a flota de helicdpteros y aviones al servicio de la Generalitat.
® Personal de Emergencias de la Generalitat.
® Bomberos (Consorcios Provinciales)

® Personal Sanitario de la Generalitat.

En BMC no tenemos acceso a los Grupos Aire.

11.2.4 Escenario 0: dispositivo preventivo

El Puesto de Mando Preventivo, cuando se constituya, se integrara en el Grupo de Coordinaciéon entre

Centrales establecido por el director del Procedimiento o el CCE Generalitat.

Para las comunicaciones sobre el terreno entre los diferentes servicios participantes en los dispositivos

preventivos, se emplearan los Grupos Comunes Globales COMDES (o, sencillamente, Grupos Globales).

El Director del Procedimiento correspondiente o el CCE Generalitat estableceran el Grupo Global a utilizar

en cada caso.

En la plantila COMDES BMC, los Grupos en red Comunes Globales COMDES estan localizados donde

muestra la imagen:



- Jore

OPERATIVOS
Gssl NEMONICO
9140000 BMC-1
9140001 BMC-2
9140002 BMC-3

Grupos
Globales
directo

COMUNES

Gssl NEMONICO

9984105
9984192

CST-EMERGEN
Gssl NEMONICO
8400000 UBE-AUT
8410000 UBE-CST

| 9084100 | i-cSPROV | 8410001 | UBEZiC |
[ 0981051 | cot-112 ]

9991071
9991072
9991073
9991074
9991075
9991076

9992071

Provincia de Valencia

D-SEC-1V

9992072 D-SEC-2V
9992073  D-SEC-3V
9992074  D-SEC-4V
9992075  D-SEC-5V
9992076  D-SEC-6V
9992077  D-SEC-TV
9993071  D-SEC-1A
9993072 D-SEC-2A
9903073  D-SEC-3A
9993074  D-SEC-4A
9993075  D-SEC-5A
9993076  D-SEC-6A
9993077  D-SEC-7A

GSSI NEMONICO
Grupos reservados

9140001 D-1-RSV
9140002 D-2-RSV
9140003 D-3-RSV

9140901

9140903

Ayuntamiento CS
9149997 D-1-BMC
9149998 D-2-BMC
9149998 D-3-BMC

Bomberos Municipales BMC
9149994 D-4-BMC
9149995 D-5-BMC
9149996 D-6-BMC

MODO

DIRECTO

9981052 C02-112

9081053 | co3-112 |

9981054 C04-112
9981055 C05-112
9981071 Sector-1C
9981072 Sector-2C
9981073 Sector-3C
9981074 Sector-4C
9981075 Sector-5C
Sector-6C
| Sector-8C_ |
| Sector-9C_|

9981078 PMA-1C
9981079 PMA-2C

9981070 PMA-3C
8002020 AIRE-0
8001017 AIRE-1

8001018 Industrias-1

8002018 Industrias-2
8003018 Industrias-3

MODO RED
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VLC-EMERGEN

NEMONICO
UBE-AUT
UBE-VLC
UBE-Z1-V
UBE-Z2-V
UBE-Z3-V

Gssl
8400000
8420000
8420001
8420002
8420003
8420004
8420005
8420006
9982051
9982052
9982053
9982054
9982055
9982056
9982057
9982058
9982059
9982060
9982061
9982062
9982071
9982072
9982073
9982074
9982075
9982076
9982077
9982078
9982079
9982070
8002020
8002017
9980000
9982001
8001018
8002018
8003018

V03-112
V04-112
V05-112
Vo06-112
V07-112
Vo08-112
V09-112
V10-112
Vi1-112
Vi2-112
Sector-1V
Sector-2V
Sector-3V
Sector-4V
Sector-5V
Sector-6V
Sector-7V
PMA-1V
PMA-2V
PMA-3V
AIRE-0
AIRE-2
Coord-AUT
Coord-VLC
Industrias-1
Industrias-2
Industrias-3

Servicio Municipal de Extincion de Incendios y Salvamento de Castellon

ALC-EMERGEN
GSSI NEMONICO
8400000 UBE-AUT
8430000 UBE-ALC
8430001 UBE-Z1-A
8430002 UBE-Z2-A
8430003 UBE-Z3-A

1983056
1983057
983058
983071

983072
983073
983074
983075
983076
983077
983078
983079
1983070
002020
003017
1980000

00

8001018
8002018
8003018

A03-112
A04-112
A05-112
A06-112
A07-112
A08-112
Sector-1A
Sector-2A
Sector-3A
Sector-4A
Sector-5A
Sector-6A
Sector-7A

PMA-1A

PMA-2A

PMA-3A

AIRE-0

BMC-MAN-01
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COMUNES EMERGEN

Gssl NEMONICO
9980001 01-RSV
9980002 02-RSV
9980003 03-RSV
9980004 04-RSV
9980005 05-RSV
9980006 06-RSV
9980007 07-RSV
9980008 08-RSV
9980009 09-RSV
9980010 10-RSV
9980011 11-RSV
9980012 12-RSV
9980031 1-COMDES
9980032 2-COMDES
9980033 3-COMDES
9980034 4-COMDES
9980035 5-COMDES
9980036 6-COMDES
9980041 41-CLP
9980042 42-CLP
9980043 43-CLP
9980044 44-CLP
9980045 45-CLP

9980901

9980902
9980903
9980904

9980905
9980906

9980907
9980908
9980909

9980910

1-GLOBAL
2-GLOBAL
3-GLOBAL
4-GLOBAL
5-GLOBAL
6-GLOBAL
7-GLOBAL
8-GLOBAL
9-GLOBAL
10-GLOBAL

11.2.5 Escenario 1: incidentes multidisciplinares de caracter ordinario

En la préactica, se suelen dar situaciones de emergencia de entidad menor en que se necesita la

comunicacion colaborativa entre diferentes disciplinas sobre el terreno. Como ejemplos tipicos, pueden

citarse los siguientes:

® Accidentes de trafico.

® |ncendios urbanos / industriales.

® Transportes sanitarios urgentes.

® |ncidentes de seguridad ciudadana.
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® |ncendios de vegetacion menores.

® Eventos de publica concurrencia.

® Seguimientos meteoroldgicos in situ.

Para dar solucion a tal necesidad se utilizaran los grupos COMDES denominados Grupos de Apoyo

Mutuo. El objeto de estos grupos es:

Establecer grupos de comunicacién interdisciplinar, a nivel operativo, sobre el terreno (guiado hacia

el lugar, indicacion de tiempos de llegada, etc.).

Establecer grupos de comunicacion entre servicios proximos geograficamente (avisos y coordinacién

en situaciones de movilidad geografica del incidente).

Establecer grupos de comunicacién interdisciplinar en dispositivos preventivos.

Los potenciales usuarios de dichos grupos seran todos aquellos operativos que realicen sus

comunicaciones a través de la red COMDES y que deban intervenir en un incidente multidisciplinar:

Personal de Emergencias de la Generalitat.

Bomberos (Consorcios Provinciales, Servicios Municipales).

Personal Sanitario de la Generalitat.

Policias Locales.

Personal de la UBE y Personal de las Unidades de Vigilancia Forestal.

Unidad del CNP adscrita a la Comunitat Valenciana.

Servicios de voluntariado (Proteccién Civil, Cruz Roja, Asociaciones Forestales).
Medios aéreos de Generalitat.

Otros: FGV,...
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Existen 5 Grupos de Apoyo Mutuo en la provincia de Castelléon, aunque BMC tan soélo tiene acceso a dos
de ellos. Ademas, hay 12 grupos en la de Valencia, y 8 en la de Alicante. El primero de cada provincia

tiene caracter provincial, mientras que el resto tiene un ambito de orden comarcal.

Los diferentes operativos utilizaran por defecto el grupo correspondiente a la zona geografica (comarca)
donde tenga lugar el incidente. En el caso de BMC es el grupo C03-112. En circunstancias especiales, a
instancias del CCE Generalitat o el Director del PTECV, podra utilizarse el primero de cada provincia, lo

cual se comunicara a los Centros de Coordinacién de los recursos desplegados.

Los Grupos de Apoyo Mutuo funcionaran en modo Grupo abierto. No esta prevista la llamada individual
radio entre operativos de diferentes organizaciones.

Al tratarse de grupos predefinidos (salvo casos especiales), no requieren autorizacion ni notificacion
expresa cada vez que se usen, si bien los centros de coordinaciéon respectivos pueden realizar las
indicaciones correspondientes a sus efectivos desplegados, sobre la utilizaciéon del Grupos de Apoyo
Mutuo habilitado.

Al margen de lo establecido en el PAH-Comunicaciones, otros grupos pueden ser considerados Grupos de
Apoyo Mutuo, por acuerdo entre distintas organizaciones. Es el caso del grupo BOMBEROS que, segun el
Protocolo de Comunicaciones entre PLCS y BMC, es el que se usa para coordinar ambos servicios en una
intervencion conjunta. Igualmente, el grupo DIP-PROV CS esta reservado particularmente por BMC vy el
Consorcio Provincial de Bomberos de Castellon para comunicarse en intervenciones conjuntas, aunque no

tiene protocolo establecido todavia.

Otros grupos también tendrian este caracter, aunque no esté contemplado expresamente en el PAH-
Comunicaciones y su uso queda al acuerdo particular entre servicios. Los grupos que podrian tener este
fin se localizan en la carpeta COMUNES, que no esta regulada por el PAH-Comunicaciones y es una
especie de “cajon de sastre”, con varios grupos sin una definicién expresa de uso:

® CB-PLCS
® AVS/BMC

® 1-CS PROV
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® 2-CSPROV

® DIP-PROV CS
La definicion de todos estos grupos se hace en otro punto de este Manual.

En la plantila COMDES BMC, los Grupos en red de Apoyo Mutuo estan localizados donde muestra la

imagen:

OPERATIVOS COMUNES VLC-EMERGEN ALC-EMERGEN COMUNES EMERGEN

[eRN]] NEMONICO NEMONICO GSSI NEMONICO [eSS] NEMONICO GSSl| NEMONICO
9140000 BMC-1 9984105 8400000 UBE-AUT 8400000 UBE-AUT 8400000 UBE-AUT 9980001 01-RSV
9140001 BMC-2 8410000 UBE-CST 8420000 UBE-VLC 8430000 UBE-ALC 9980002 02-RSV
9140002 BMC-3 8410001 | UBE-Z1-C |RCEPIIL] UBE-Z1-V 8430001 UBE-Z1-A 9980003 03-RSV
9140003 BMC-4 8410002 8420002 UBE-Z2-V 8430002 UBE-Z2-A 9980004 04-RSV
9140004 BMC-5 8801801 DIPPROVCS 8410003 | UBE-z3-C [REZPIILE] UBE-Z3-V 8430003 UBE-Z3-A 9980005 05-RSV
9130012  BOMBERO! 8410004 | UBE-z4-C [RECTPIIY] UBE-Z4-V 8430004 UBE-Z4-A 9980006 06-RSV
9130015 CANALI1 (PL) 8420005 UBE-Z5-V 8430005 UBE-Z5-A 9980007 07-RSV
9130016 CANAL 8 (PL) 8420006 UBE-Z6-V 8430006 UBE-Z6-A 9980008 08-RSV

Voi-112 A01-112 9980009 09-RSV
8400000 UBE-AUT 9981052 €02-112 2990 CEEESS CEEE 10-RSV
8410000 UBE-CST 9981053 C03-112 9982053 V03-112 9983053 A03-112 11-RSV

9982054 V04-112 9983054 A04-112 12-RSV
GsSl NEMONICO NEMONICO 9981055 C05-112 9982055 V05-112 9983055 A05-112 1-COMDES

Provincia de Castellén Grupos res rvados 9981071 Sector-1C 9982056 V06-112 9983056 A06-112 2-COMDES
9991071 D-SEC-1C 9140001 D-1-RSV 9981072 Sector-2C 9982057 V07-112 9983057 A07-112 3-COMDES
9991072 D-SEC-2C 9140002 D-2-RSV 9981073 Sector-3C 9982058 V08-112 A08-112 4-COMDES
9991073 D-SEC-3C 9140003 D-3-RSV 9981074 Sector-4C 9982059 V09-112
9991074 D-SEC-4C 9981075 Sector-5C 9982060 V10-112 G ru pos Apoyo
9991075 D-SEC-5C Generalitat V)lenciana 9981076 actor-6 998206
9991076 D-SEC-6C D-1-GLOBAL 9981077 9982062 V12-112 Mutuo red
9991077 D-2-GLOBAL 9981080 9982071 Sector-1V

Provincia de Valencia D-3-GLOBAL 9981081 | Sector-9C [RNEELFIF) Sector-2v 9983076 Sector-6A
9992071 D-SEC-1V 9981078 9982073 Sector-3V 9983077 Sector-7A 9980045 45-CLP
9992072 D-SEC-2V Ayuntamiento CS 9981079 9982074 Sector-4V 9983078 PMA-1A 9980046 46-CLP
9992073 D-SEC-3V 9149997 D-1-BMC 9981070 PMA-3C 9982075 Sector-5V 9983079 VTS 9980901 | 1-GLOBAL
9992074 D-SEC-4V 9149998 D-2-BMC 8002020 AIRE-0 9982076 Sector-6V 9983070 SN 9980902 |  2-GLOBAL
9992075 D-SEC-5V 9149998 D-3-BMC 8001017 AIRE-1 9982077 Sector-7V 8002020 NI 9980903 |  3-GLOBAL
9992076 D-SEC-6V 9982078 PMA-1V 8003017 PNGISB 9980904 | 4-GLOBAL
9992077 LETTAV Bomberos Municipales BMC 9982079 PMA-2V 9980000 | Coord-AuT | I ISR

9149994 D-4-BMC 8001018 9982070 PMA-3V 9983001 [TLICH NN 9980906 | 6-GLOBAL
9993071 D-SEC-1A 9149995 D-5-BMC 8002018  Industrias-2 8002020 AIRE-0 8001018 | Industrias-1 | [N RSN
9993072 D-SEC-2A 9149996 D-6-BMC 8003018  Industrias-3 8002017 AIRE-2 8002018 | Industrias-2 | [IEEECIN IS
9993073 D-SEC-3A 9980000 | Coord-AUT | 8003018 | Industrias-3 | [EECEIECEIN IEECL
9993074 D-SEC-4A 9982001 Coord-VLC | 9980910 | 10-GLOBAL
9993075 D-SEC-5A MODO RED 8001018 Industrias-1
9993076 D-SEC-6A 8002018 Industrias-2
9993077 D-SEC-7A 8003018 Industrias-3

11.2.6 Escenario 2: emergencia localizada de pequeina extension

En las situaciones de emergencia localizadas de pequena extension, en que se constituye el PMA, es
necesario establecer vias de comunicacion entre el CCE Generalitat y el PMA, asi como entre éste ultimo
y los recursos multidisciplinares adscritos a la Unidad Basica de Intervencion, otras Unidades Basicas y los
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posibles medios aéreos que sean movilizados. Como casos tipicos en que se puede dar este escenario
cabe citar:

® Accidentes en el transporte de mercancias peligrosas por carretera y ferrocarril.
® Accidentes Graves en industrias

® Accidentes industriales con afectacién a la poblacion

® Accidentes de multiples victimas

® Rescates en montafna

® Emergencias en locales de publica concurrencia
El PMA se constituye como elemento nodal de las comunicaciones, y el medio de comunicacién preferente

seréa la red COMDES. A tal efecto se prevén los siguientes grupos:

® Grupo de coordinacion Operativa: que permitira la comunicacién entre el CCE Generalitat y el
Director del PMA.

® Grupo PMA: integrado por el propio PMA y los mandos de las Unidades Basicas que se incorporen.
® Grupo Aire.

® Grupo de Intervencion: que quedara constituido por el PMA vy los recursos multidisciplinares de la
Unidad Bésica de Intervencién que hayan sido movilizados al lugar. En términos de intervencion, se

suele hablar en este caso de sector Unico.

El modo de utilizacién de la red COMDES responde al esquema representado en la siguiente figura:
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Escenario 2 PAH-Comunicaciones PTECV

En cuanto al Grupo de Coordinacién Operativa, que permitira la comunicacion entre el CCE Generalitat y

el Director del PMA, se prevé que otras organizaciones que aporten recursos puedan integrar sus

centrales de comunicaciones en este grupo:

® UBE.

® (Consorcios Provinciales de Bomberos.

® Servicios Municipales de Bomberos.

El Grupo de Coordinacién Operativa también sera empleado por los recursos de intervencion movilizados
durante su trayecto al lugar de la emergencia, al objeto de informar puntualmente de su ubicacién y tiempo

estimado de llegada al lugar.
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Existen 6 Grupos de Coordinacién Operativa en cada provincia (UBE-Z1-C a UBE-Z6-C en la provincia de
Castellén). Se utilizara por defecto el primer grupo libre de la provincia correspondiente, aunque el CCE

Generalitat podra decidir el empleo de otro distinto en funcion de las circunstancias de cada caso.

Los Grupos de Coordinacion Operativa funcionaran en modo grupo. El uso de la llamada individual debera
restringirse como norma general, y evitarse su empleo en situacion de emergencia para evitar el consumo
de recursos de la red COMDES.

En cuanto a los Grupos de Intervencion, podran ser empleados por las siguientes organizaciones, las

cuales disponen de recursos de intervencion:
® Unidad de Brigadas de Emergencia (UBE).

® (Consorcios Provinciales de Bomberos.

Servicios Municipales de Bomberos.

Conselleria competente en materia de Medio Ambiente.

Brigadas Forestales de la Diputacion Provincial de Valencia.

Existen 12 Grupos de Intervencion en cada provincia, 6 de ellos en Modo Red (TMO), y los otros 6, en
Modo Directo (DMO).

El Director del PMA decidira qué grupo sera utilizado en cada caso. La utilizacion en el GRUPO DE
INTERVENCION del Modo Red o del Modo Directo dependera de las caracteristicas del entorno de la
emergencia (extension/distancia entre recursos de intervencién, orografia, cobertura de red, etc). Por
ejemplo, si las distancias entre los recursos son pequefas, se utilizara el Modo Directo, y si, por el
contrario, las distancias son grandes o la orografia es complicada, se utilizara el Modo Red.

La concurrencia en la misma provincia de dos escenarios de tipo 2, en que sea conveniente el empleo del
Modo Red, conllevara la eleccién de un segundo Grupo de Intervencidn (otro sector diferente) en Modo
Red.

Tras establecer el Grupo de Intervencién y comunicar a los recursos de la Unidad Basica de Intervencién
movilizadas el grupo a utilizar, el Director del PMA constatara que todas ellas estan operativas por radio e
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informara al CCE Generalitat (a través del Grupo de Coordinacién Operativa) que se ha constituido el

Grupo de Intervencion.

Los Grupos de Intervencién funcionaran en modo Grupo. No se contempla el uso de la llamada individual.

En cuanto a los Grupos PMA, las organizaciones cuyos mandos se incorporen en las Unidades Basicas y

que, por consiguiente, deberan disponer de los Grupos PMA son:

Direccién General de Prevencién, Extincién de Incendios y Emergencias.
Consorcios Provinciales de Bomberos.

Servicios Municipales de Bomberos de las 3 capitales de provincia.
Conselleria de Sanidad.

Unidad del CNP adscrita a la Comunitat Valenciana.

Conselleria competente en materia de Medio Ambiente.

Unidad Militar de Emergencias (UME).

Policias Locales.

Existen 2 Grupos PMA por provincia, todos ellos en Modo Red.

El Director del PMA decidira qué Grupos PMA, de los 2 disponibles por provincia, sera utilizado en cada

caso. Y tras establecer el Grupo PMA, verificara su operatividad con los mandos de las Unidades Basicas

e informara al CCE Generalitat.

Los Grupos PMA funcionaran en modo Grupo Abierto, al objeto de permitir el trabajo coordinado de estos

nuevos efectivos en la estructura de la emergencia establecida. No se contempla el uso de la llamada

individual.

En la plantila COMDES BMC, los Grupos en red de Coordinacion Operativa, Grupos en red de

Intervencion y Grupos en red PMA estan localizados donde muestra la imagen:
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OPERATIVOS COMUNES CST-EMERGEN VLC-EMERGEN ALC-EMERGEN COMUNES EMERGEN
GSssl NEMONICO GSssl NEMONICO eSS NEMONICO GSS! NEMONICO GSS| ONICO NEMONICO
9140000 BMC-1 8400000 UBE-AUT 8400000 UBE-AUT 8400000 UBE-AUT 998201 01-RSV
9140001 BMC-2 AVS/BMC 8420000 UBE-VLC 8430000
9140002 BMC-3 1-CS PROV| 8410001 UBE-Z1-C 8420001 UBE-Z1-V 8430001

9140003 BMC-4 2-CS PROV 8420002 UBE-Z2-V 8430002 Grupos de
9140004 BMC-5 DIPPROVCE 8420003 UBE-Z3-V 8430003 CoordinaCién

9130012  BOMBEROS 8410004 8420004 UBE-Z4-V 8430004

9130015 CANALA1 (PL) 8420005 UBE-Z5-V 8430005 1

9130016 CANAL 8 (PL) 8420006 UBE-Z6-V 8430006 o pe rativa red
9982051 Vo1-112 9983051 AUT- YRSV

8400000 UBE-AUT 9981052 C02-112 9982052 V02-112 9983052 A02-112 9980010 10-RSV

8410000 UBE-CST SR 9982053 V03-112 9983053

9981054 C04-112 9982054 V04-112 9983054 Gru po de
GSS NEMONICO GsSl NEMONICO 9982055 V05-112 9983055 1.
Grupos reservados l 982056 V06-112 9983056 |ntervenC| On red

9140001 D-1-RSV 982057 VO7-112 9983057

9982058 V08-112 9983058 (seCto r l:' n i co)

9982059

9140002 D-2-RSV
9140003 D-3-RSV

9981073
9981074

Sector-3C
Sector-4C

9991073 D-SEC-3C V09-112 9983071

6-COMDES

9991074 D-SEC-4C 9981075 Sector-5C 9982060 V10-112 9983072 Sector-2A
9991075 D-SEC-5C Generalitat Valenciana 9981076 ector-6 - 99830 ector-3A 9980041 41-CLP
9991076 D-SEC-6 a1anant N-1-GLOBAL 9981077 9982062 V12-112 9983074 Sector-4A 9980042 42-CLP

9991077 D-S"

9981080 Sector-8C 9982071 Sector-1V 9983075 Sector-5A 9980043 43-CLP

Provincia ¢ m G ru po de 982072 Sector-2V 9983076
9992071 D- - 982073 Sector-3V 9983077 Gru pos PMA red
9992072 D- Inte rvencion 9981079 - 982074 Sector-4V 9983078
9992073 D E 3982075 Sector-5V 9983079 PMA-2A 99.. 1 1-GLOBAL
9992074 directo 8002020 9982076 Sector-6Y | 9983070 [T\  998( 202 2-GLOBAL

DAL
i
==
I
c

9992075 D- 8001017 AIR 99820 ector-7V 8002020 AIRE-0 9980903 3-GLOBAL
9992076 D- (seCtor 9982078 PMA-1V 8003017 AIRE-3 9980904 4-GLOBAL
9982079 PMA-2V 9980000 Coord-AUT 9980905 5-GLOBAL

9992077 D- (I n ico)
Provincia de Alic 8001018 9982070 PMA-3V 9983001 Coord-ALC 9980906 6-GLOBAL

9993071 D-SEC ic 8002018 Industrias-2 8002020 AIRE-0 8001018 Industrias-1 9980907 7-GLOBAL
9993072 D-SEC-2A 9149996 D-6-BMC 8003018 Industrias-3 8002017 AIRE-2 8002018 Industrias-2 9980908 8-GLOBAL

9993073 D-SEC-3A 9980000  Coord-AUT 8003018  Industrias-3 9-GLOBAL
9993074 D-SEC-4A MODO 9982001 Coord-VLC 10-GLOBAL
9993075 D-SEC-5A MODO RED 8001018 Industrias-1
9993076 D-SEC-6A DIRECTO 8002018  Industrias-2

9993077 D-SEC-7A 8003018 Industrias-3

11.2.7 Emergencias en establecimientos afectados por el RD 1254/99

La planificacién de emergencias de estos establecimientos esta reflejada en los correspondientes Planes
de Emergencia Exterior (PEE PortCastell6 y PEE Poligono Serrallo en el caso del T.M. de Castelldn).

Las industrias de umbral superior conforme al RD 1254/99 sobre accidentes graves, deben disponer de un
terminal de radio COMDES en sus instalaciones, al objeto de asegurar una via de comunicacion con el
Centro de Coordinacion del organismo que ostente la direccion del Plan correspondiente.

Se empleara la llamada individual radio para notificar incidentes. Para otros fines, existen tres grupos
COMDES, denominados Grupos de Emergencia Exterior, a los que tienen acceso las siguientes

organizaciones:
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Industrias afectadas por el RD 1254/99 (umbral superior)

Autoridad Portuaria de Valencia

® (Consorcios Provinciales de Bomberos

Centro de Coordinacion de Emergencias de Generalitat

® Bomberos Municipales de Castellén

Existe un total de tres Grupos de Emergencia Exterior, uno por cada provincia. Esta prevista su utilizacion

en modo grupo.

Tras la notificacién del incidente, en caso de que derive en una situacién de emergencia, se adoptara el
esquema correspondiente al escenario de emergencias localizadas de pequefa extension (Escenario 2,
visto en el punto anterior). Si la situacion evolucionara desfavorablemente, podria adoptarse el esquema

descrito a continuacién, correspondiente al Escenario 3, emergencias sectorizadas.

En la plantilla COMDES BMC, el Grupo en red de Emergencia Exterior de Castellén esta localizado donde

muestra la imagen:
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OPERATIVOS COMUNES CST-EMERGEN VLC-EMERGEN ALC-EMERGEN COMUNES EMERGEN
GSssI NEMONICO GSSI NEMONICO Gssl NEMONICO GSSI NEMONICO GSsI NEMONICO Gssl NEMONICO

9140000 BMC-1 8400000 UBE-AUT 8400000 UBE-AUT 8400000 UBE-AUT 9980001 01-RSV

9140001 BMC-2 8410000 UBE-CST 8420000 UBE-VLC 8430000 UBE-ALC 9980002 02-RSV

9140002 BMC-3 9984100 1-CS PROV CATI IR ARl | 8420001 UBE-Z1-V 8430001 UBE-Z1-A 9980003 03-RSV
9140003 BMC-4 9984101 8410002 8420002 UBE-Z2-V 8430002 UBE-Z2-A 9980004 04-RSV
9140004 BMC-5 8801801 DIPPROVCS 8410003 8420003 UBE-Z3-V 8430003 UBE-Z3-A 9980005 05-RSV

9130012 BOMBEROS EEI 72| 8420004 UBE-Z4-V 8430004 UBE-Z4-A 9980006 06-RSV
9130015 CANAL{ (PL) 8420005 UBE-Z5-V 8430005 UBE-Z5-A 9980007 07-RSV
9130016 CANAL 8 (PL) 8420006 UBE-Z6-V 8430006 UBE-Z6-A 9980008 08-RSV
| 9981051 | coi-112  [RREEEPIE] V01112 9983051 A01-112 9980009 09-RSV
8400000 UBE-AUT 9981052 C02-112 9982052 V02-112 9983052 A02-112 9980010 10-RSV
8410000 UBE-CST | 9981053 | C03-112  [RRCELDALE] V03-112 9983053 A03-112 9980011 11-RSV
9981054 C04-112 9982054 V04-112 9983054 A04-112 9980012 12-RSV
Gss| NEMONICO Gssl NEMONICO 9981055 C05-112 9982055 V05-112 9983055 A05-112 9980031 1-COMDES
Provincia de Castellon Grupos reservados 9981071 Sector-1C 9982056 V06-112 9983056 A06-112 9980032 2-COMDES
9991071 D-SEC-1C 9140001 D-1-RSV 9981072 Sector-2C 9982057 S a0 3-COMDES
9991072 D-SEC-2C 9140002 D-2-RSV 9981073 Sector-3C 9982058 : 4-COMDES
9991073  D-SEC-3C 9140003 D-3-RSV 9981074  Sector-4C 9982059 Gru 9]0) de : 5-COMDES
9991074 D-SEC-4C 9981075 Sector-5C 9982060 - 6-COMDES
9991075 D-SEC-5C Generalitat Valenciana 9981076 Sector-6C 9982061 Emergen c' a 41-CLP
9991076 D-SEC-6C D-1-GLOBAL 9981077 Sector-7C 9982062 EXt eri or & 42-CLP
9991077 D-2-GLOBAL 9981080 Sector-8C 9982071 ‘ : 43-CLP
Provincia de Valencia D-3-GLOBAL 9981081 Sector-9C 9982072 A 980044 44-CLP
9992071 D-SEC-1V 9981078 9982073 caSteI lon red 980045 45-CLP
9992072 D-SEC-2V Ayuntamiento CS 9981079 9982074 F5uT0 9980046 46-CLP
9992073 D-SEC-3V 9149997 D-1-BMC 9981070 9982075 Sector-5V 9983079 PMA-2A 1-GLOBAL
9992074 D-SEC-4V 9149998 D-2-BMC 8002020 AIRE-0 9982076 Sector-6V 9983070 PMA-3A 2-GLOBAL
9992075 D-SEC-5V 9149998 D-3-BMC 8001017 AIRE-1 9982077 Sector-7V 8002020 AIRE-0 3-GLOBAL
9992076 D-SEC-6V PMA-1V 8003017 AIRE-3 4-GLOBAL
9992077 XN AM Bomberos Municipales BMC PMA-2V 9980000 Coord-AUT 5-GLOBAL
9149994 D-4-BMC I 8001018 PMA-3V 9983001 Coord-ALC 6-GLOBAL
9993071 D-SEC-1A 9149995 D-5-BMC 3 AIRE-0 8001018 Industrias-1 7-GLOBAL
9993072 D-SEC-2A 9149996 D-6-BMC 8003018  Industrias-3 8002017 AIRE-2 8002018  Industrias-2 8-GLOBAL
9993073 D-SEC-3A 9980000  Coord-AUT 8003018 Industrias-3 9-GLOBAL
9993074 D-SEC-4A MOD 9982001 Coord-VLC 10-GLOBAL
9993075 D-SEC-5A MODO RED 8001018  Industrias-1
9993076 D-SEC-6A DIRECTO 8002018 Industrias-2

9993077 D-SEC-7A 8003018 Industrias-3

11.2.8 Escenario 3: emergencia sectorizada

En las situaciones de emergencia en que existe una extensa area afectada, un elevado numero de
recursos de intervencién, o ambas circunstancias a la vez, es necesario dividir la zona de intervencion en
dos 0 mas sectores, lo que conlleva la necesidad de establecer un grupo de comunicacion intermedio que
enlace el PMA con los mandos de cada uno de los sectores. En estos casos se mantiene la necesidad de
mantener vias de comunicacion entre el CCE Generalitat y el PMA, asi como entre éste ultimo, otras

Unidades Basicas y los posibles medios aéreos que sean movilizados.

En comparacién con el escenario 2, este nuevo escenario afade a la estructura organizativa los siguientes
grupos COMDES:

® Grupo de Mando.
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® Tantos Grupos de Intervencion como sectores se haya establecido.

El modo de utilizacién de la red COMDES responde al esquema representado en la siguiente figura:

Modo Red

] Otras .
Gnupo PMA ]
H

Unidades

Basicas ¢

CCE Generalitat

Unidad
Basica
Sanitaria

Medios
Aerens

Modo Red
% GRUPO DT MCEIOS AFREOS

Uniided
Modo Red Dasica
GRUPO DC COORDINACION Scguridad
OPERATIVA

Modo Red / Directa
GRUPODE MANDO

b i
Mando
¥ Y b 8|
Recursos Recursos _.'. Recursos ] Recursos !
UBI UBI 3 UBI 1 UBI
Mado Directo / Red Meodo Directo / Red
GRUPD DE INTERVENCION GRUPO DE INTERVENCION
Sector 1 Sectorn

Escenario 3 PAH-Comunicaciones PTECV

El Grupo de Mando, cuya finalidad es poner en contacto al PMA con los mandos de cada uno de los
sectores en los que se haya decidido dividir la intervencion, tiene como potenciales integrantes:

® Unidad de Brigadas de Emergencia.

® (Consorcios Provinciales de Bomberos.

® Servicios Municipales de Bomberos de las 3 capitales de provincia.
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Hay 2 Grupos de Mando por provincia, uno en Modo Red (SECTOR 7-C en la provincia de Castell6n) y el
otro, en Modo Directo (D-SEC-7C). EI PAH-Comunicaciones prevé la creacién de dos grupos en red mas

para cada provincia pero actualmente no estan en servicio en BMC.

La utilizaciéon del Modo Red o del Modo Directo dependera de la distancia que mantengan entre si los
Mandos de los diferentes sectores. Si las distancias son pequenas, se utilizard el Modo Directo, y si, por el
contrario, las distancias son grandes o la orografia es complicada, se utilizara el Modo Red.

El Director del PMA decidird qué Grupo de Mando sera utilizado en cada caso. También se encargara de

informar a los mandos de cada uno de los sectores, asi como de verificar la operatividad del mismo.

Los Grupos de Mando funcionaran en modo grupo, aunque también se contempla el uso de la llamada

individual.

Respecto a los Grupos de Intervencion en una emergencia sectorizada, hay que senalar que cada uno de
ellos quedara integrado por el mando del sector y los recursos de la Unidad Basica de Intervencion que

actuan en el mismo.

El Director del PMA decidira en cuantos sectores se dividird la zona de intervencién, asi como el Modo
(Red o Directo) a utilizar, informara de ello al Mando de cada uno de los sectores y verificard su
operatividad. Por su parte, el Mando de cada uno de los sectores informara del grupo COMDES de trabajo
en su sector y verificara la operatividad del mismo. En el caso de emplearse el Modo Red, el Director del

PMA informara al CCE Generalitat de los grupos utilizados.

La utilizacion en el Grupo de Intervencién del Modo Red o del Modo Directo dependera de la distancia que
mantengan entre si los recursos de la Unidad Basica de Intervencion, o de la orografia del terreno. Si las
distancias entre los recursos son pequefas, se utilizara el Modo Directo, y si, por el contrario, las
distancias son grandes o la orografia es complicada, se utilizara el Modo Red. La concurrencia en la
misma provincia de dos escenarios de tipo 3, en que sea conveniente el empleo del Modo Red, conllevara
el reparto de los Grupos de Intervencién provinciales. Serd el CCE Generalitat el que asesorara

convenientemente al director de la segunda emergencia —y, en su caso, las posteriores.

Los Grupos de Intervencién funcionaran en modo Grupo Abierto. No se contempla el uso de la llamada
individual. En la plantila COMDES BMC, los Grupos de Intervencién, tanto en red como en directo, estan

localizados donde muestra la imagen:



OPERATIVOS
Gssl NEMONICO
9140000 BMC-1
8140001 BMC-2
9140002
9140003
9140004
9130012
9130015

2130016
8400000
8410000
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COMUMES
GSS| NEMONICO

9984105 CB-PL CS

Grupos de
Intervencion
directo
(varios
sectores)

GSSI

Provincia de Valencia

Bomberos Municipales BMC

9149995 D-5-BMC
9149996

MODO

DIRECTO

9992071 D-SEC-1V
9992072 D-SEC-2V
9992073  D-SEC-3V
9992074  D-SEC-4V
9992075  D-SEC-5V
9992076  D-SEC-6V
9992077 D-SEC-TV
9149994
9093071  D-SEC-1A
9993072 D-SEC-2A
9993073 D-SEC-3A
9993074  D-SEC-4A
9993075  D-SEC-5A
9993076 D-SEC-6A
9993077 D-SEC-TA

CST-EMERGEN
[e==] NEMOCNICO
8400000 UBE-AUT
8410000 UBE-CST

[ oai0001 | UBEZIC |
ooios1 | Goiiz |
9981052 Co02-112

Co4-112

Sector-1C
9981072 Sector-2C
9981073 Sector-3C
9981074 Sector-4C
9981075 Sector-5C
Sector-6C

AIRE-1

8001018 Industrias-1

8002018 Industrias-2
8003018 Industrias-3

MODO RED

BMC-MAN-01

Octubre de 2014

VLC-EMERGEN ALC-EMERGEN COMUNES EMERGEN
Gssl NEMONICO GSsl NEMONICO GSSI MEMONICO
8400000 UBE-AUT 8400000 UBE-AUT 9980001 01-RSV
8420000 UBE-VLC 2430000 UBE-ALC 9980002 02-R
8420001 UBE-Z1-V 8430001 UBE-Z1-a 9980003
8420002 UBE-Z2-V 8430002
8420003  UBE-Z3-V 8430003 GI'UpOS de
8420004 UBE-Z4-V 8430004 L
8420005  UBE-Z5V 8430005 Intervencion
8420006 UBE-Z6-V 8430006 i
9982051 V01112 9983051 red (varios
9982052 V02112 9983052
9982053 V03-112 9983053 SeCto I'eS)
VD4-112 9983054
V05112 9983055 AD5-112
VDE-112 9983056 AD6-112 2-COMDES
vo7-112 9983057 AD7-112 3-COMDES
VDB-112 9983058 ADB-112 4-COMDES
VOu-112 EEERI ) Seciar-A U 5-COMDES
V10112 9983072 Sector-2A 9980036 6-COMDES
V11112 9983073 Sector-3A 9980041 41-CLP
V12112 9983074 Sector-4A 9980042 42-CLP
Sector-1v 993075 Seclor-5A 99B0043 43-CLP
Sector-2V 9983076 Sector-6A 9980044 44-CLP
9982073 Sector-3V 9983077 Sector-7A 9980045 45-CLP
9982074 Sector-4V 9983078 PMA-1A 9980046 46-CLP
9982075 Sector-5V 9983079 PMA-2A 1-GLOBAL
9982076 Sector-6Y 9983070 PMA-3A 2-GLOBAL
9982077 Sector-7V 8002020 AIRE-0 9980903 3-GLOBAL
9982078 PMA-1V 8003017 AIRE-3 1-GLOBAL
9982079 PMA-2V 9980000 | Coord-AuT [FEEIE 5-GLOBAL
9982070 PMA-3V 9983001 Coord-ALC
8002020 AIRE-0 8001018  Industrias-1 7-GLOBAL
8002017 AIRE-2 8002018  Industrias-2 8-GLOBAL
9980000  Coord-AUT 8003018  Industrias-3 9-GLOBAL
9982001  Coord-VLC 10-GLOBAL
8001018 Industrias-1
8002018 Industrias-2
8003018 Industrias-3
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Por otro lado, en la plantilla COMDES BMC, los Grupos de Mando de Castell6n, en red y en directo, estan
localizados donde muestra la imagen:

OPERATIVOS COMUNES CST-EMERGEN VLC-EMERGEN ALC-EMERGEN COMUNES EMERGEN
Gssl NEMONICO GSsI NEMONICO GSsI NEMONICO GsslI NEMONICO GSslI NEMONICO [eS]] NEMONICO
9140000 BMC-1 9984105 CB-PL CS 8400000 UBE-AUT 8400000 UBE-AUT 8400000 UBE-AUT 9980001 01-RSV
9140001 8410000 UBE-CST 8420000 UBE-VLC 8430000 UBE-ALC 9980002 02-RSV
9140002 G rupo de 8420001 UBE-Z1-V 8430001 UBE-Z1-A 99 03-R
9140003 8420002 UBE-Z2-V 8430002
9140004 Y F-TaTe [o) 8420003  UBE-Z3-V 8430003 Gru pos de
9130012 . 8420004 UBE-Z4-V 8430004
9130015 Castellon 8420005  UBE-Z5-V 8430005 Mando
9130016 = 8420006 UBE-Z6-V 8430006 -
oerrov. - directo BTG BCERPI | 9982051 || VOi-112 | 9983051 Castellon red
8400000 9981052 C02-112 9982052 V02-112 9983052
8410000 UBE-CST | 9981053 | C03-112  |RNCLLPALE] V03-112 9983053 A03-112 11-RSV
9981054 C04-112 9982054 V04-112 9983054 A04-112 2 12-RSV
GSS! NEMONICO NEMONICO 9981055 C05-112 9982055 V05-112 9983055 A05-112 1 1-COMDES
Provincia astellon Grupos reservados 9981071 Sector-1C 9982056 V06-112 9983056 A06-112 2 2-COMDES
9991071 D-SEC-1C 9140001 D-1-RSV 9981072 Sector-2C 9982057 V07-112 9983057 A07-112 3 3-COMDES
9991072 D-SEC-2C 9140002 D-2-RSV 9981073 Sector-3C 9982058 V08-112 9983058 A08-112 4 4-COMDES
9991073 D-SEC-3C 9140003 D-3-RSV 9981074 Sector-4C 9982059 V09-112 9983071 Sector-1A 5 5-COMDES
9991074 D-SEC-4C 9981075 Sector-5C 9982060 V10-112 9983072 Sector-2A 6 6-COMDES
9991075 D-SEC-5C Generalitat Valenciana 9982061 V11-112 9983073 Sector-3A 1 41-CLP
9140901 D-1-GLOBA| 982062 Vi2-112 9983074 Sector-4A 2 42-CLP
A B oo 3 43-CLP
9140903 D-3-GLOBAL 82072 Sector-2V 9983076 Sector-6A 9980044 44-CLP
9992071 D-SEC-1V . 9982073 Sector-3V 9983077 Sector-7A 9980045 45-CLP
9992072 D-SEC-2V Ayuntamiento CS 9981079 9982074 Sector-4V 9983078 PMA-1A 9980046 46-CLP
9992073 D-SEC-3V 9149997 D-1-BMC 9982075 Sector-5V 9983079 PMA-2A 1-GLOBAL
9992074 D-SEC-4V 9149998 D-2-BMC 8002020 AIRE-0 9982076 Sector-6V 9983070 PMA-3A 2-GLOBAL
9992075 D-SEC-5V 9149998 D-3-BMC 8001017 AIRE-1 9982077 Sector-7V 8002020 AIRE-0 3-GLOBAL
9992076 D-SEC-6V 9982078 PMA-1V 8003017 AIRE-3 4-GLOBAL
9992077 LETION VAl Bomberos Municipales BMC 9982079 PMA-2V 9980000  Coord-AUT 5-GLOBAL
9149994 D-4-BMC 8001018 | Industrias-1 [RRCEEPII) PMA-3V 9983001 Coord-ALC 6-GLOBAL
9993071 D-SEC-1A 9149995 D-5-BMC 8002018  Industrias-2 8002020 AIRE-0 8001018  Industrias-1 7-GLOBAL
9993072 D-SEC-2A 9149996 D-6-BMC 8003018  Industrias-3 8002017 AIRE-2 8002018  Industrias-2 8-GLOBAL
9993073 D-SEC-3A 9980000  Coord-AUT 8003018 Industrias-3 9-GLOBAL
9993074 D-SEC-4A MODO 9982001 Coord-VLC 10-GLOBAL
9993075 D-SEC-5A MODO RED 8001018 Industrias-1
9993076 D-SEC-6A DIRECTO 8002018 Industrias-2
9993077 D-SEC-7A 8003018 Industrias-3

11.2.9 Escenario 4: varios PMAs

En situaciones de gran emergencia o catastrofe, en que exista una extensa area afectada y un elevado
namero de recursos de intervencion, puede ser conveniente constituir dos 0 mas Puestos de Mando

Avanzado, al objeto de facilitar la gestion de la situacién.

En estos casos, cada PMA se encargaria de gestionar una zona que podria 0 no estar sectorizada. En
cualquier caso, se mantendria la necesidad de disponer de vias de comunicacién entre el CCE Generalitat
y los PMAs, asi como entre éstos ultimos y sus correspondientes Unidades Basicas y, en su caso, mandos
de sector.
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Analogamente, se mantendria el Grupo Aire y deberia preverse la incorporacion a la estructura de medios

extraordinarios, no habituales en emergencias de menor entidad.

En general, este escenario se dara en situaciones de emergencia que afecten areas extensas y/o muy

pobladas, como puede ser el caso de seismos importantes.

En comparacién con el escenario 3, este nuevo escenario anade a la estructura organizativa los

denominados Grupos de Apoyo (no confundir con los Grupos de Apoyo Mutuo).

El modo de utilizacion de la red COMDES, en el caso de dos PMAs, responde al esquema representado

en la siguiente figura:

tras Recursos | CCE
Unidades ¢ & . 00 - Generalitat
Basicas ¢
. - Modo Red
------- — GRUPO PMA 1+
B’f' - GRUPOAPOYO1
i - Modo Red
Sanitaria )
GRUPO DE COORDINACION
OPERATIVA

Unidad
Bésica
Seguridad

Medios
Aéreos

Modo Red

: ", GRUPO DE MEDIOS AEREDS
i Modo Red / Directo

+  GRUPO DE MANDO 1

4 b W IO o, N 14 Ly
Recursos Recursos Recursos Recursos Recursos Recursos
Bl Bl Bl uBl Bl uBl H
Modo Directo / Red Modo Directo / Red Modo Directo / Red
GRUPO DE INTERVENCION GRUPO DE INTERVENCION GRUPO DE INTERVENCION
o Sector 1 sector k-1 R Sector k

Escenario 4 PAH-Comunicaciones PTECV

Otras % %
Unidades ¢
Bisicas

Modo Red Unidad \ Tt
GRUPO PMA 2 Basica
GRUPO APOYO 2

Sanitaria
Unidad

Basica
Seguridad

Modo Red / Directo %
GRUPO DE MANDO 2

Recursos

Recursos
UBI

Maodo Directo / Red
GRUPO DE INTERVENCION
Sector n

El objeto de los Grupos de Apoyo es el de incorporar a la estructura de la emergencia los recursos o

grupos de intervencion no habituales, y que no dispongan de acceso a los Grupos PMA 1 y 2. Las

organizaciones que se integrardn en la estructura de la emergencia seran,
Agrupaciones de Voluntarios de Proteccién Civil y la Cruz Roja.

principalmente, las
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El Director del PMA decidira qué Grupo de Apoyo sera utilizado en cada caso. Los Grupos de Apoyo
funcionaran en modo abierto, al objeto de permitir el trabajo coordinado de estos nuevos efectivos en la
estructura de la emergencia establecida. No se contempla el uso de la llamada individual.

Técnicamente, el CCE Generalitat podra emplear la funcion de combinacién de grupos de CoordComG5,
para fusionar los Grupos de Apoyo con los Grupos PMA 1y 2 que estén empleandose.

En la plantila COMDES BMC, los Grupos en red de Apoyo estan localizados donde muestra la imagen:

OPERATIVOS COMUNES CST-EMERGEN VLC-EMERGEN ALC-EMERGEN COMUNES EMERGEN
GSsl NEMONICO GSsl NEMONICO GsSI NEMONICO GSsl NEMONICO GSsl NEMONICO GSsl NEMONICO
9140000 BMC-1 9984105 CB-PL CS 8400000 UBE-AUT 8400000 UBE-AUT 8400000 UBE-AUT 9980001 01-RSV

9140001 BMC-2 8410000 UBE-CST 8420000 UBE-VLC 8430000 UBE-ALC
9140002 CIVCRN 9984100 | 1-CSPROV | 8410001 | UBE-Z1-C  [RCEPII] UBE-Z1-V 8430001 UB A
9140003 IV 9084101 | 2-CSPROV | 8410002 | UBE-z2C [RRECZPIIM) UBE-Z2-V 8430002
9140004 U 6801801 | DIPPROVCS | 8410008 | UBEZ3-C [RREZPIIUcRNNNNU:I 2 A T EIUC Gru pos de

9980002
998000

19

02-RSV
03-R

9130012  BOMBEROS 8410004 UBE-24-U 8420008 || UBE-Z4-V  B430004 |
9130015 CANALT (PL) AL IUEF200| 8420005 || UBEZ5-V || 8430005 Apoyo red
9130016 CANAL 8 (PL) 8410006 UBE Z-6 C 8420006 UBE-Z6-V 8430006 C
9981051 9982051 Vo1-112 9983051 A01-112 9980009 09-RSV
8400000 UBE-AUT 9981052 €02-112 9982052 V02-112 9983052 A02-112 9980010 10-RSV
8410000 UBE-CST 9981053 C03-112 9982053 V03-112 9983053 A03-112 9980011 11-RSV
9981054 c04-112 9982054 V04-112 9983054 A04-112 9980012 12-RSV
GsSl NEMONICO NEMONICO 9981055 C05-112 9982055 V05-112 9983055 A05-112 9980031 1-COMDES
Provincia de Castellon Grupos reservados 9981071 Sector-1C 9982056 V06-112 9983056 A06-112 9980032 2-COMDES
9991071 D-SEC-1C 9140001 D-1-RSV 9981072 Sector-2C 9982057 V07-112 9983057 A07-112 9980033 3-COMDES
9991072 D-SEC-2C 9140002 D-2-RSV 9981073 Sector-3C 9982058 V08-112 9983058 A08-112 9980034 4-COMDES
9991073 D-SEC-3C 9140003 D-3-RSV 9981074 Sector-4C 9982059 V09-112 9983071 Sector-1A 9980035 5-COMDES
9991074 D-SEC-4C 9981075 Sector-5C 9982060 V10-112 9983072 Sector-2A 9980036 6-COMDES
9991075 D-SEC-5C Generalitat Valenciana 9981076 Sector-6C 9982061 V11-112 9983073 Sector-3A 9980041 41-CLP
9991076 D-SEC-6C 9140901 D-1-GLOBAI 9981077 9982062 Vi2-112 9983074 Sector-4A 9980042 42-CLP
[~ 9991077 | D-SEC-7C | 9140902 | D- A 9982071 Sector-1V 9983075 Sector-5A 9980043 43-CLP
Provincia de Valencia D-3-GLOBAL 99810 9982072 Sector-2v 9983076 Sector-6A 9980044 44-CLP
9992071 D-SEC-1V 9981078 9982073 Sector-3V 9983077 Sector-7A 9980045 45-CLP
9992072 D-SEC-2V Ayuntamiento CS o Sector-4V 9983078 PMA-1A 9980046 46-CLP
9992073 D-SEC-3V 9149997 D-1-BMC 9981070  PMA-3C | 982075 | Sector  liocu 5 9980901 1-GLOBAL
9992074 D-SEC-4V 9149998 D-2-BMC 3980902 2-GLOBAL
9992075 D-SEC-5V 9149998 D-3-BMC 8001017 9982077 9980903 3-GLOBAL
9992076 D-SEC-6V 9982078 AIRE-3 4-GLOBAL

9992077 D-SEC-7V Bomberos Municipales BMC Coord-AUT 9980905 5-GLOBAL
Provincia de Alicante 9149994 D-4-BMC 8001018 Industriz -1 9982070 Coord-ALC 9980906 6-GLOBAL

9993071 D-SEC-1A 9149995 D-5-BMC 8002018 Industriz 3 Industrias-1 9980907 7-GLOBAL
9993072 D-SEC-2A 9149996 D-6-BMC 8003018 Industrias-3 8002017 AIRE-2 8002018 Industrias-2 9980908 8-GLOBAL

9993073 D-SEC-3A 9980000 Coord-AUT 8003018 Industrias-3 9980909 9-GLOBAL
9993074 D-SEC-4A Mo Do 9982001 Coord-VLC 9980910 10-GLOBAL

9993075 D-SEC-5A
9993076 D-SEC-6A DI R ECTO

9993077 D-SEC-7A

MODO RED 8001018 Industrias-1

8002018 Industrias-2
8003018 Industrias-3

En el PAH-Comunicaciones del PTECV, los Grupos de Apoyo se denominan APOYO-1 (PMA-3C), APOYO-2 (PMA-3V) y APOYO-3 (PMA-3A)
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11.2.10 Comunicaciones en Modo Directo

Ademas de los Grupos de Intervencién y los Grupos de Mando en Modo Directo (DMO), cuya finalidad y
acceso por parte de los diferentes usuarios se ha definido anteriormente, existen un total de 4 Grupos

Comunes en Modo Directo, accesibles por todos los usuarios COMDES.

Dado que el alcance en Modo Directo es limitado, su uso en lugares distantes por parte de diferentes
usuarios de forma simultanea no plantea problemas de congestion ni intromision. Sin embargo, el uso de
terminales en modo repetidor (habitualmente equipos moviles a bordo de vehiculos) aumenta el alcance

en Modo Directo, por lo que la probabilidad de interferir a otros usuarios es mayor.

La peor situacién se dard en situacion de emergencia localizada, en que confluyen mdaltiples usuarios
proximos entre si, por lo que por lo que el uso de los Grupos Comunes en Modo Directo y de los
terminales en modo repetidor DMO debe organizarse para optimizar el alcance y minimizar la interferencia

mutua entre diferentes servicios u organizaciones.

A tal efecto se regula el uso prioritario de los grupos en Modo Directo por parte de los diferentes usuarios
COMDES de modo que los grupos D-1-RSV y D-3-RSV quedan reservados para la asignacién por parte

del director del Plan.

NOTA

Hay que entender esta reserva de los grupos D-1-RSV y D-3-RSV dentro del ambito del alcance de los equipos en directo. En una intervencion en
la que se tiene la seguridad de que el uso de dichos grupos no va a afectar a otras organizaciones que puedan usarlas, estaran a disposicion del
responsable de organizar las comunicaciones para su uso.

11.2.11 Pases de control

Al objeto de verificar el funcionamiento de los equipos terminales de radio COMDES, asi como la
disponibilidad de todos los participantes y, en definitiva, asegurar la operatividad de los grupos de
comunicacion COMDES, se realizaran controles de escucha periédicos.

En general, se habilitaran controles de escucha unicamente sobre grupos constituidos con caracter
permanente (por ejemplo, los).

Los pases de control previstos en el PAH-Comunicaciones son:
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® Grupos Centrales (Central-CST, Central-VLC, Central-ALC), en el que participan las Centrales de
Comunicaciones de cada servicio y el CCE Generalitat. El control debe realizarlo semanalmente el
CCE Generalitat.

® Grupos de Emergencia Exterior (INDUSTRIAS 1, INDUSTRIAS 2, INDUSTRIAS 3), en los que
participan las empresas afectadas por PEE, los servicios de emergencias autorizados y el CCE
Generalitat. El control debe realizarlo semanalmente la entidad directora del PEE.

NOTA
El primero de los pases de control afecta a la Central de Comunicacion de BMC, por lo que hay que considerarlo en los procedimientos habituales
de trabajo, aunque aun no se ha puesto en marcha, tras la entrada en vigor del PTECV, en febrero de 2014.

11.2.12 Integracion de organizaciones no integradas en COMDES

Cuando se produjera la participacién de recursos no integrados en la red COMDES, por ejemplo, de
medios terrestres 0 aéreos de otras Comunidades Autbnomas o del Estado:

® En funcién de su disponibilidad, desde el PMA o el CRM se podra dotar de comunicaciones
COMDES al mando de los recursos que se incorporen a la Unidad Basica de Intervencién que no

dispongan de terminales COMDES.

® En el caso de medios aéreos procedentes de otra Comunidad Auténoma o del Estado, se

comunicaran y coordinaran en banda aérea con el resto de medios aéreos.

® Por razones de seguridad y de coordinacion, el Director del PMA no permitira, sin excepcion alguna
posible, que se incorporen al operativo de intervencion unidades que no estén equipadas con
equipos de comunicaciones integrados en alguno de los grupos de trabajo que marca el PAH-

Comunicaciones del PTECV.

® | os medios estatales de la Unidad Militar de Emergencias (UME) utilizaran sus propias
comunicaciones en tecnologia TETRAPOL, si bien dispondran de medios técnicos que permitan la

integracion de las comunicaciones COMDES en sus sistemas.
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11.3 Directriz de Comunicaciones en Incendios Forestales

11.3.1 Generalidades

La Directriz de Comunicaciones en Incendios Forestales es un documento técnico anterior al PAH-
Comunicaciones del PTECV-2013. Fue el primer documento que regulaba las comunicaciones en Red
COMDES. La decisién de modificarlo o no en funcién del PAH-Comunicaciones es algo que se desconoce
en el momento en el que se ha redactado este Manual, por lo que se exponen las lineas generales del

documento original.

En todo caso, hay que tener en cuenta que, segun el nuevo PTECV-2013, el CCE Generalitat esta
asumiendo las funciones que eran propias de los Centros Provinciales de Coordinacion de los Consorcios
de Bomberos. Por ello, donde se escribe Centros de Comunicaciones de los Consorcios Provinciales de

Bomberos, debe entenderse que puede figurar el CCE Generalitat.

A los efectos de normalizar el uso conjunto de la Red COMDES por parte de los diferentes servicios de
intervencion de emergencia y seguridad en las situaciones de emergencia derivadas de incendios
forestales, se establece en este punto una sistematica de utilizacion de la Red COMDES que facilite dotar
de comunicaciones agiles y eficientes al modelo de extincién de incendios forestales. Esta sistematica de
normalizacion y utilizacion eficiente de las radiocomunicaciones aporta eficacia en el uso de las

comunicaciones y seguridad al personal de extincién.

11.3.2 Grupos de comunicacion en incendios forestales

La relacion completa de grupos de comunicacién segun la clasificacion establecida por la Conselleria
competente en materia de Proteccion Civil y Emergencias se ha presentado en otro punto de este Manual.
La Directriz de Comunicaciones en IF solamente trabaja con algunas de esas clases de grupos, en red y/o

directo, que son las siguientes:
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- Jore

Tipos de grupos de L .

: Iy En las situaciones de emergencia en que se constituye el PMA, son los grupos de
grUpos. de Coordinacion comunicacion entre el Director del PMA y el Centro de Coordinacién de Emergencias Red
perativa Generalitat (CCE).

. Grupos de comunicacion con los medios aéreos. Tienen un tratamiento especifico en PAH-
Grupos Aire Comunicaciones e

En las situaciones de emergencia en que se constituye el PMA, son los grupos de
comunicacién entre el Director del PMA vy los recursos multidisciplinares de la Unidad
Basica de Intervencion que se incorporen. Puede ser Unico o haber tantos como sectores en
los que se divida la intervencion.

Grupos de Intervencion Red o Directo

En las situaciones de emergencia sectorizada en que se constituye el PMA, son los grupos
Grupos de Mando de comunicacion entre el Director del PMA y los mandos de los recursos multidisciplinares  Red o Directo
de la Unidad Basica de Intervencion que se incorporen, en cada uno de los sectores.

En una gran emergencia, son los grupos de comunicacién entre el Director del PMA vy los
Grupos de Apoyo mandos de unidades no habituales (Cruz Roja, voluntarios P. Civil, etc.). FEE

Exclusivos de la Directriz Técnica de Comunicaciones del Plan Especial de Incendios
Grupos de Movilizacion Forestales. Son grupos para movilizar Unidades de Intervencién UBE desde los Centros de  Red
Coordinacion (CPC Castellén en la provincia de Castellon)

Estos grupos se corresponden a todos los efectos con los definidos en el punto que trata el PAH-
Comunicaciones del PTECV-2013, en este mismo Manual. Hay que recordar que hay grupos de cada una
de las clases para cada una de las tres provincias de la Comunidad Valenciana, por lo que, en funcién de

dénde sea el incendio, habra que utilizar unos u otros.

11.3.3 Movilizacion de Unidades de Intervencion

Este procedimiento es exclusivo para las Brigadas de Emergencia de la Generalitat Valenciana, por lo que

no es de aplicacién en el caso de BMC.

Los Centros de Comunicaciones de los Consorcios Provinciales de Bomberos respectivos (CCCPB),
contactaran y movilizaran a todas y cada una de las Unidades de Intervencién de Brigadas de Emergencia
a través de los grupos propios provinciales. Los grupos que se utilizan son los UBE-CST, UBE-VLC y
UBE-ALC.
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11.3.4 Comunicaciones en ruta hacia el incendio forestal

Materializada una situacion de incendio forestal, las comunicaciones en ruta hacia el incendio forestal se
establecen en un Grupo de Coordinacion Operativa. EI Centro de Comunicaciones del Consorcio
Provincial de Bomberos (CCCPB) debe:

® Establecer el Grupo de Coordinacion en el que se va a trabajar el incendio forestal.

® |ndicar al Mando del recurso operativo el Grupo de Coordinacién Operativa que servira de enlace
entre ambos durante el trayecto y posteriormente tras la llegada a la zona del incendio forestal.

® Actualizar las informaciones disponibles sobre el incendio a las Unidades de Intervencién

movilizadas.

A su vez, las dotaciones de intervencion movilizadas (incluyendo, en su caso, BMC) deben utilizar el
Grupo de Coordinacion Operativa asignado para comunicarse entre si y con el Centro de Comunicaciones
del Consorcio de Bomberos correspondiente, informando a este ultimo, de forma periédica, de su posicién

y del tiempo estimado para su llegada a la zona.

El esquema de organizacion de las comunicaciones en esta fase es el que sigue:
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ESQUEMA DE COMUNICACION
EN RUTA HACIA EL INCENDIO FORESTAL

CCCPB
R

’. |
o &

Modo Red
Grupo propio provincial
UBE Z-n CST/VLC/ALC

11.3.5 Comunicaciones a la llegada al incendio forestal

Una vez hayan llegado al lugar del incendio forestal, las Unidades de Intervencién movilizadas realizaran

las siguientes actuaciones:

® |ndicar al Centro de Comunicaciones del Consorcio Provincial de Bomberos correspondiente
(CCCPB) el momento de la llegada al incendio forestal, mediante el Grupo de Coordinacién

Operativa.

® Seguir utilizando el Grupo de Coordinacion Operativa asignado para comunicarse entre el
Coordinador de la intervencién en los primeros instantes y las diferentes Unidades de Intervencion

movilizadas al incendio forestal.

® Respetar la norma de que a partir de dicho momento el Unico interlocutor que tendra el Centro de
Comunicaciones del Consorcio de Bomberos correspondiente, sera en esta fase de la emergencia, el

Coordinador de la Intervencion.
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El esquema de organizacion de las comunicaciones en esta fase es el que sigue:

ESQUEMA DE COMUNICACION
A LA LLEGADA AL INCENDIO FORESTAL

CCCPB

B

Modo Red
Grupo propio provincial
UBE Z-n CST/VLC/ALC

11.3.6 Comunicaciones en el incendio forestal

BMC-MAN-01

Octubre de 2014

El inicio de las actuaciones de extincidon obliga a establecer una reestructuracion de los grupos de

comunicaciones:

® E| Grupo de Coordinacion Operativa estara constituido por Centro de Comunicaciones del Consorcio

Provincial de Bomberos correspondiente (CCCPB), el Director Técnico de la Extincién, que

constituird el PMA, y el Centro de Coordinacion de Emergencias Generalitat de la Generalitat

(CCEA).

® E| Grupo de Intervencion estara constituido por el Director Técnico de Extincién y por las Unidades

de Intervencién que hayan sido movilizadas al incendio forestal.

El Mando de la Intervencion, y con caracter previo a iniciar las tareas de extincion, debera realizar las

siguientes actuaciones de comunicaciones:
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® Establecer el Grupo de Intervencion comunicando a las Unidades de Intervencion movilizadas que

deben cambiar de grupo.

® Constatar que todas las Unidades de Intervencion estan operativas por radio en el Grupo de

Intervencién.

® |nformar al Centro de Comunicaciones del Consorcio Provincial de Bomberos correspondiente que
se ha constituido el Grupo de Intervencién y que a partir de ese momento queda establecido entre
ambos el Grupo de Coordinacion Operativa en el grupo en el que se han ido desarrollando hasta ese
momento las comunicaciones entre el Centro de Comunicaciones del Consorcio Provincial de

Bomberos y las Unidades de Intervencién movilizadas.

La utilizacion en el Grupo de Intervencion del Modo de Red o del Modo Directo dependera de la extensién
del incendio forestal y, por ello, de la distancia que mantengan entre si las Unidades de Intervencion. Si las
distancias entre Unidades son pequefas, se utilizara el Modo Directo, y si, por el contrario, las distancias

son grandes o la orografia es complicada, se utilizara el Modo de Red.

El esquema de organizacion de las comunicaciones en esta fase es el que sigue:

ESQUEMA DE COMUNICACION
EN LA EXTINCION DE UN INCENDIO FORESTAL

Modo Red
Grupo propio provincial
UBE Z-n CST/VLC/ALC

GRUPO DE

CCCPB
COORDINACION CCEA

Modo Directo
Grupo propio provincial
D-SEC-1 C/V/A

Modo Red

GRUPO DE | l
INTERVENCION Grupo propio provincial
) _ SECTOR-1 C/V/A
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11.3.7 Incorporacion de medios aéreos

La constitucion del Puesto de Mando Avanzado (PMA), llevara implicita la capacidad de comunicacion con
todos los efectivos que estan involucrados en la extincion del incendio y a tal efecto el PMA se constituye

con elemento nodal de las comunicaciones.

El modo de utilizacion de la Red COMDES en la extincién de un incendio forestal, cuando se han

incorporado los Medios Aéreos, responde al esquema representado en la figura siguiente:

ESQUEMA DE COMUNICACION
EN LA EXTINCION DE UN INCENDIO FORESTAL |
CON EL PMA ACTIVADO E INCORPORACION DE MEDIOS AEREOS

Modo Red
Grupo propio provincial

’
UBE Z-n CST/VLC/ALC

GRUPO DE CccrB
COORDINACION CCEA

Modo Directo
Grupo propio provincial
D-SEC-1 C/V/A

Modo Directo —’

Banda Aérea
’ y
Coordinador
Medios Aéreos
’ . Modo Red
| | | Grupo propio provincial
Ul Ul SECTOR-1C/V/A
GRUPO DE

INTERVENCION

11.3.8 Comunicaciones en un incendio forestal sectorizado

La sectorizacion de incendio forestal es una decision operativa del Director Técnico de Extincién. Por
norma general, la sectorizacién se adopta por razén de la extensién del incendio forestal o por el numero

de recursos movilizados, estando ambas razones intimamente relacionadas.

En esta situacion, de gran extensién y numerosos recursos, debe modificarse y adaptarse el sistema inicial
de comunicaciones, implantandose uno nuevo, que permita todas las comunicaciones que las tareas de

extincion del incendio forestal requieran.



BMC-MAN-01

Servicio Municipal de Extincion de Incendios y Salvamento de Castellon

Octubre de 2014
Divisién de Calidad, Modernizacion y Recursos Humanos

La sectorizacion de la emergencia, implica la implantacibn de un nuevo grupo de comunicaciones,
denominado Grupo de Mando. Por tanto, una vez establecida la sectorizacion del incendio forestal, las

comunicaciones se organizaran en los grupos siguientes:

® E| Grupo de Coordinacion: Estara constituido por el Centro de Comunicaciones del Consorcio
Provincial de Bomberos correspondiente, el Puesto de Mando Avanzado y el Centro de Coordinacion
de Emergencias Generalitat.

® E| Grupo de Mando: Estara integrado por el Puesto de Mando Avanzado (PMA), el Centro de
Recepcién de Medios (CRM), la coordinacion de medios aéreos y los Mandos de cada uno de los
sectores. Preferiblemente se usara el Modo Red.

® | os Grupos de Intervencién: Se crearan tantos grupos de intervencion como sectores se haya
dividido el incendio, y estara integrado, cada uno de ellos, por el Mando del Sector correspondiente y
las Unidades de Intervencién a él asignadas. Preferiblemente se usara el Modo Directo. Se pueden

establecer, por cada uno de los Modos de Red y Modo Directo, hasta 6 sectores, 12 en total.

El Director Técnico de la Extincion, y a los efectos de establecer la sectorizacion del incendio forestal,

debera realizar las siguientes actuaciones de comunicaciones:

® Establecer el Grupo de Mando informando de ello al Centro de Recepcion de Medios (CRM), al
Coordinador de Medios Aéreos y a los diferentes Mandos de los Sectores en que quede dividido el

incendio forestal.
® Constatar que todos los recursos de mando estan operativos por radio en el Grupo de Mando

® Establecer, en el caso de incendios forestales extensos o con dificultades orograficas, la utilizacién
mediante el Modo de Red del Grupo de Mando.

® Establecer tantos Grupos de Intervencion como sectores haya creado en el incendio, comunicando a
las Unidades de Intervencion movilizadas a qué sector quedan adscritas y bajo qué persona queda el
Mando del Sector.
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® Comunicar al Mando del Sector y a las Unidades de Intervencién adscritas en qué niumero de Grupo
de Intervencion van a desarrollar las comunicaciones en el sector asignado. La asignacién de

numeral de Grupo de Intervencién se hara empezando por el 1y finalizando por el 6.

® Establecer, en el caso de sectores extensos o con dificultades orogréficas, la utilizacion mediante el
Modo de Red del Grupo de Intervencion correspondiente a esos sectores singulares.

® |nformar al Centro de Comunicaciones del Consorcio Provincial de Bomberos correspondiente que
se han constituido el “Grupo de Intervencién” y los “Grupos de Intervencién”, indicando el numero de

ellos.

El modo de utilizacion de la Red COMDES en la extincion de un incendio forestal, cuando se ha
establecido el Puesto de Mando Avanzado (PMA) y procedido a la sectorizacién del incendio, responde al

esquema representado en la figura siguiente:
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ESQUEMA DE COMUNICACION
EN LA EXTINCION DE UN INCENDIO FORESTAL SECTORIZADO

GRUPO DE
COORDINACION

Mocdo Red
Grupo propio provincial
UBE Z-n CST/VLC/ALC

GRUPO DE

Modo Directo
Banda Aérea Modo Directo / Red
Grupo propio provincial
Directo: D-SEC-7 C/V/A
Red: SECTOR-7 C/V/A

GRUPOS DE
INTERVENCION

Modo Directo / Red
Grupo propio provincial
Directo: D-SEC-1 C/V/A Modo Directo / Red

Red: SECTOR-1 C/V/A Grupo propio provincial [F){i;?g:EE'}%ERE-; g//\\"//:
Directo: D-SEC-2 C/V/A :

m |
I
I
I
I

B e liii i i

Mado Directo / Red
Grupo propio provincial

11.3.9 Comunicaciones en incendio forestal sectorizado con apoyos externos

En el caso de un gran incendio forestal, se produce la participacion o apoyo de otros recursos o grupos de
intervencion que no son habituales en el caso de incendios forestales de pequena entidad.
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Al hablar de estos recursos hacemos referencia a los medios sanitarios de la Agencia Valenciana de la
Salud (AVS), a los efectivos de la Unidad Adscrita del Cuerpo Nacional de Policia a la Comunidad
Valenciana o Policia de la Generalitat (PAU en el croquis posterior), a los efectivos de la Conselleria
competente en materia de Medio Ambiente (MA en el croquis posterior), a la Unidad Militar de
Emergencias (UME) del Ministerio de Defensa, a las Policias Locales y, también, a las Agrupaciones de
Voluntarios de Proteccién Civil y de la Cruz Roja.

A los efectos de conseguir la integracion de actuaciones y, por tanto, de comunicaciones, se hace
necesario establecer un nuevo grupo de comunicacién, denominado Grupo de Apoyo de forma que
permita el trabajo coordinado de estos nuevos efectivos en la estructura de extincién establecida.

NOTA

En el PAH-Comunicaciones aparece un tipo de grupo que no figura en la Directriz de Comunicaciones de Incendios Forestales, denominado
Grupo PMA, que tiene las funciones que esta Directriz atribuye a los Grupos de Apoyo. Los Grupos de Apoyo en el PAH-Comunicaciones se
dejan para agrupaciones de Proteccién Civil, Cruz Roja y organizaciones similares.

En el Grupo de Apoyo quedaran inscritos el Puesto de Mando Avanzado, y los mandos de los diferentes
servicios operativos que se incorporen. En el caso de la Unidad Militar de Emergencia el Mando a

incorporar en este grupo es el denominado “Oficial de Enlace”.

El Director Técnico de Extincién, y a los efectos de establecer conseguir la coordinacién y comunicacion
con las ayudas externas que pudieran presentarse en la zona del incendio forestal, debera realizar las

siguientes actuaciones de comunicaciones:

® Establecer el Grupo de Apoyo informando a los Mandos de los servicios de apoyo y ayuda que
hayan hecho acto de presencia en el incendio forestal.

® Constatar que todos los recursos externos estan operativos por radio en el Grupo de Apoyo
® |nformar al Centro de Comunicaciones del Consorcio Provincial de Bomberos correspondiente que

se ha constituido el “Grupo de Apoyo” y los servicios de apoyo y ayuda que lo integran.

El modo de utilizacion de la Red COMDES en la extincion de un incendio forestal, cuando se ha
establecido el Puesto de Mando Avanzado (PMA), se ha procedido a la sectorizacion del incendio y se

hace necesario crear el Grupo de Apoyo, responde al esquema representado en la figura siguiente:
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ESQUEMA DE COMUNICACION
EN LA EXTINCION DE UN INCENDIO FORESTAL
SECTORIZADO Y CON RECURSOS EXTERNOS DE APOYO

Modo Red
Grupo propio provincial
UBE Z-n CST/VLC/ALC Modo Red
Grupc propio provincial
PMA-1/2/3 C/V/A

GRUPO DE
COORDINACION

Modo Directo
Banda Aérea

Mada Directo / Red
Grupo propic provincial
Directo: D-SEC-7 C/V/A
Red: SECTOR-7 C/V/A

GRUPOS DE
INTERVENCION

Modo Directo / Rad
Grupe proplo provincial
Directo: D-SEC-1 C/V/A
Red: SECTOR-1 C/V/A

Modo Directo / Red
Grupo propio provincial
Directo: D-SEC-n C/V/A

Medo Directo / Red Red: SECTOR-n C/V/A
Grupe prapio provincial
Directo: D-SEC-2 C/V/A

m Red: SECTOR-2 C/V/A m i
|

L Y S W ST, |
Qm |

11.3.10 Retirada de Unidades de Intervencion

La retirada de Unidades de Intervencion puede tener lugar atendiendo a dos razones principales:
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® Porgue sea necesario su relevo en atencion a las horas que lleven trabajando en el incendio forestal

® Porgue la evolucién del incendio es favorable y ya no se considera como necesaria su presencia.
El Mando de la Unidad de Intervencién que se retira debe realizar las siguientes actuaciones en materia de

comunicaciones:

® Haber recibido via radio la instruccién del Director Técnico de Extincion de que puede proceder a su
retirada.

® Pasar por el CRM para notificar su abandono de la zona del incendio, y devolver, si hubiera sido el
caso, el material de comunicaciones (portatiles, baterias de repuesto, etc.) que hubiera recibido a su

incorporacion al incendio o en el transcurso del mismo.

® |ndicar al Centro de Comunicaciones del Consorcio Provincial de Bomberos correspondiente el

momento de su retirada de la zona del incendio forestal.

El Mando de la Unidad de Intervencién revisara el estado del equipamiento de comunicaciones de toda su

Unidad y se responsabilizara que todos los equipos se queden en carga.

11.3.11 Intervencion de recursos de otras CC.AA. o del Estado

Cuando se produjera la participacion de recursos de otras Comunidades Auténomas en las tareas de
extincion de un incendio forestal, desde el Puesto de Mando Avanzado (PMA) o desde el Centro de
Recepcion de Medios (CRM) se dotara de comunicaciones al mando de cada una de las Unidades de
Intervencion. En el caso de medios aéreos procedentes de otra Comunidad Auténoma, se comunicaran y

coordinaran en banda aérea con el resto de medios aéreos.

Por razones de seguridad y de coordinacién, el Director Técnico de la Extincion no permitira, sin excepcion
alguna posible, que se incorporen al operativo de extincion Unidades de Intervencién que no estén
equipadas con equipos de comunicaciones integrados en alguno de los “Grupos de Trabajo” que marca la

Directriz de Comunicaciones.
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Los medios estatales de la Unidad Militar de Emergencias (UME) utilizaran sus propias comunicaciones en
tecnologia Tetrapol, estando su “Oficial de Enlace” integrado en el “Grupo de Apoyo” y con
comunicaciones en la Red COMDES. Por lo que respecta a los medios aéreos estatales, se comunicaran y

coordinaran en banda aérea con el resto de medios aéreos.

11.3.12 Comunicaciones con el Centro de Coordinacion de Emergencias Generalitat.

El Centro de Coordinacion de Emergencias Generalitat y los Centros de Comunicaciones de los
Consorcios Provinciales de Bomberos (CCCPB), mantendran comunicacién constante y fluida mediante
los terminales del sistema de gestién de emergencias “CoordCom G5” y por la vias habituales durante
todo el proceso de extincion de un incendio forestal.

El Centro de Coordinacién de Emergencias Generalitat queda integrado en el “Grupo de Coordinacién”
(denominado “Grupo de Coordinacién Operativa” en el PAH-Comunicaciones del PTECV) vy, a través del
mismo, informara a los Centros de Comunicaciones de los Consorcios Provinciales de Bomberos
implicados en la extincion de un incendio forestal de la existencia de otros incendios forestales u otras
incidencias recibidas por el teléfono de emergencias “1+1.2 Comunitat Valenciana” que pudieran afectan a

la extincién del incendio en curso.
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12 Glosario de términos y conceptos de
este Manual

Términos y conceptos Definicion

BMC Bomberos Municipales de Castellén, segun la abreviatura fijada por 112CV.

En la teoria de la comunicacion, es el medio a través del cual ésta se materializa.

Canal En radio analdgica es el sector del espectro en la que se emite y recibe. En radio digital este
concepto solamente se aplica cuando se transmite en MODO DIRECTO. En MODO RED hay
que hablar de grupos de comunicacion, no de canales.

. - Documento oficial de BMC en el que se fijan las competencias profesionales del Servicio
Catalogo de Competencias BMC Municipal de Bomberos de Castellon.

Centro de Coordinacién de Emergencias de la Generalitat Valenciana. Organo a través del
cual la Generalitat supervisa y coordina la gestion de las situaciones de preemergencia y
emergencia, asi como aquellas otras situaciones de grave riesgo colectivo, catastrofe o
calamidad publica en las que se activen planes de proteccion civil.

CCE Generalitat

Contenedor disefado para establecer las comunicaciones desde un puesto de mando con
equipos portatiles. Estd compuesto por emisoras portatiles, baterias de repuesto vy
documentacion basica de organizacion de comunicaciones y manejo de equipos.

Contenedor portatil de
comunicaciones BMC.

Directriz de Comunicaciones en Docum«_ento tecmco_vmculado al Plan Especial fr_en_te al Riesgo de Ipcer)c,ﬂos For_estales de la
Traeriles Zereel e Comunidad VaIenmr_:mg que regula los p_rocz_edlmlentos de comunicacion mediante la Red
COMDES, con anterioridad al PAH-Comunicaciones del PTECV.

Grupo de intervinientes en la emergencia, en situacion de espera o descanso, que monitorizan

Equipo SOS de Comunicaciones las comunicaciones de los companeros que estan con tareas operativas activas.

Grupo de comunicacion - Talkgroup  Sector de la Red COMDES reservado para que solamente los equipos autorizados puedan
- Grupo de trabajo acceder y comunicarse entre si.

Gssl Group Short Subscriber Identity. Numero mediante el cual se identifica individualmente a los
grupos de comunicacion en una red de tipo TETRA, como es COMDES.

- Capacidad de organizaciones y servicios de emergencia que habitualmente no trabajan juntos

Interoperabilidad para ponerse en contacto mediante comunicaciones de radio.

Issl Individual Short Subscriber Identity. Nimero mediante el cual se identifica individualmente a los
terminales en una red de tipo TETRA, como es COMDES.

Llamada de radio que se realiza si existe riesgo inminente de accidente de cualquier tipo o
Llamada de emergencia porque sobrevenga otra situacion que requiera atenciéon inmediata (aparicién de victimas,
necesidad de apoyo, etc.).
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Términos y conceptos Definicion

Llamada previa

Llamada SOS

Manual de Comunicaciones por
Radio BMC

Modo Directo (DMO)

Modo Red (TMO)

Monitorizacion

MRI (mando responsable de la
intervencion)

Nemonico

Nivel 1 de organizacion de
comunicaciones en emergencia

Nivel 2 de organizacion de
comunicaciones en emergencia

Nivel 3 de organizacion de
comunicaciones en emergencia

Operador de Enlace de
Comunicaciones (OEC)

Operador de Comunicaciones en la

Intervencion (OCI)

PAH (Procedimiento de Actuacion

Horizontal)

PEIF

PLCS

Etapa inicial de establecimiento de una transmisién por radio, en la que se pretende captar la
atencion del receptor.

Llamada de radio que se realiza en las situaciones extraordinarias en las que algun miembro
de un equipo de intervencién se encuentra en una situacion de peligro que no pueda solventar
por si mismo y que comprometa su seguridad de manera inmediata y grave.

Documento oficial de BMC en el que se fijan los criterios para organizar, gestionar y
materializar las comunicaciones por radio del Servicio Municipal de Bomberos de Castellon.

Modo de trabajo en el cual los equipos establecen conexion directa entre si, sin conectarse a
ninguna red de comunicaciones, quedando fuera de su ambito.

Modo de trabajo en el cual los equipos se conectan a la Red, a través de estaciones base, para
establecer las comunicaciones.

Actividad de escucha y seguimiento de las comunicaciones que tienen lugar en un entorno
operativo por parte de personal que no esta directamente implicado en las tareas de
intervencion.

A efectos de comunicaciones, el maximo rango presente en la intervencion, responsable de la
organizacion de las mismas.

Nombre de un grupo de comunicacion COMDES. Es la designacion del grupo que aparece en
el terminal.

El MRI organiza, gestiona y controla por si mismo las comunicaciones con los recursos basicos
de que dispone: una o dos emisoras y, en su caso, la colaboracién secundaria de algun otro
interviniente en la emergencia que no esté dedicado en exclusiva a dicha tarea.

El MRI de la Intervencién delega total o parcialmente la organizacion, gestién y control de las
comunicaciones en un Operador de Comunicaciones en la Intervencién (OClI).

El MRI de la Intervencién delega la organizacién, gestién y control de las comunicaciones en
un Operador de Comunicaciones en la Intervencion (OCIl) que trabaja en la Unidad de
Coordinacion (UC) del Area de Seguridad.

En condiciones de falta de cobertura de red o distancia excesiva entre equipos, miembro del
Servicio que se ubica en situaciones intermedias entre los intervinientes y el puesto de mando
para enlazarlos, garantizando en todo momento que el canal de comunicacion esta activo.

Miembro del Servicio en quien el mando responsable de la intervencion delega la organizacion
y gestion de las comunicaciones.

Procedimiento definido en el PTECV de aplicacién complementaria a otra planificacion en
emergencias de 112CV. Existen 4 PAH en el PTECV de 2013. En el ambito de las
comunicaciones hay que considerar el Procedimiento de Actuacion Horizontal de
Comunicaciones del Plan Territorial de Emergencia de la Comunitat Valenciana (PAH-
Comunicaciones del PTECV)

Plan Especial de Incendios Forestales.

Policia Local de Castell6n, segun la abreviatura fijada por 112CV.
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Términos y conceptos Definicion

Procedimientos Operativos Conjunto de documentos que especifican concretamente cémo deben organizarse y
Estandarizados de Comunicaciones  materializarse las comunicaciones y el mantenimiento de los equipos, tanto en los distintos
(POE-BMC) escenarios operativos como en situacion de normalidad.

PTECV Plan Territorial de Emergencia de la Comunidad Valenciana.

Lugar, desde el que se dirige la actuacion de los recursos movilizados en caso de activacion de
Puesto de Mando Avanzado, PMA la planificacién de emergencia de 112CV, en las condiciones especificadas en el PTECV.

S En intervenciones ordinarias, lugar, proximo a la emergencia, desde el que se dirige la
Puesto de mando ordinario actuacion de los recursos movilizados.

Situacion en la que el responsable de las comunicaciones decreta que todos los equipos deben
Silencio en radio permanecer en atentos, a la escucha y sin transmitir, para dar paso a una llamada de
emergencia.

Talkgroup - Grupo de comunicacion  Sector de la Red COMDES reservado para que solamente los equipos autorizados puedan
- Grupo de trabajo acceder y comunicarse entre si.






BMC-MAN-01

Octubre de 2014

Servicio Municipal de Extincion de Incendios y Salvamento de Castellon
l I I Divisién de Calidad, Modernizacién y Recursos Humanos

13 Anexos







Manual BMC. Comunicaciones por radio

Anexos

Comunicaciones por Radio - 203



